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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษของผู้บริโภคใน

วัดธรรมมงคล ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และ2) เปรียบเทียบการใช้

ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษของผู้บริโภคในวัดธรรมมงคล ใน 5 ด้าน จำแนกตามตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคในวัดธรรมมงคล กรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 200 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภคใช้ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษในวัดธรรมมงคลโดยรวมในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ในระดับมากทุกด้าน และ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ พบว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษโดยรวม

ในวัดธรรมมงคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในทุกด้าน 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1 )  study the factors influencing consumers’ purchasing decisions for 

paper wreaths at Wat Thammamongkol, including product, price, distribution channels, and marketing 

promotion; and 2) compare the factors influencing consumers’ purchasing decisions for paper wreaths 

at Wat Thammamongkol across five demographic dimensions: gender, age, education level, occupation, 

and monthly income. The sample consisted of 2 0 0  consumers at Wat Thammamongkol, Bangkok, 

selected using a purposive sampling method. Data were collected through a questionnaire. The 

statistical tools used for data analysis included means, standard deviations, and one-way analysis of 

variance (ANOVA). The results revealed that 1 )  consumers were highly influenced by the factors for 

paper wreaths at Wat Thammamongkol. When considered by each aspect, all factors were found to 

have a high level of influence on purchasing decisions; and 2 )  comparisons of the factors influencing 

purchasing decisions showed that consumers with different genders, ages, education levels, 

occupations, and monthly incomes did not differ significantly in any aspect of their purchasing decisions 

for paper wreaths at Wat Thammamongkol. 
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บทนํา 

การจัดงานศพถือเป็นวัฒนธรรมที่ปฏิบัติสืบทอดกันมายาวนาน เป็นประเพณีปฏิบัติที่ผู้อยู่ กระทำให้กับผู้ตาย 

เพื่อแสดงความเคารพรักและอาลัย ให้เกียรติและสำนึกในบุญคุณ และยกย่องผู้ตายเป็นครั้งสุดท้าย การจัดงานศพ

โดยท่ัวไปแล้ว ต้องมีการซื้อโลงบรรจุศพ มีการสวดศพท่ีวัด มีการจัดหาดอกไม้ประดับหน้าศพ พวงหรีด จัดเตรียมอาหาร 

และเครื่องดื่มแก่ผู้ที่มาร่วมงานสวดศพ หลังจากนั้นเป็นพิธีการเผาศพ ซึ่งในการจัดการดังกล่าว ล้วนต้องอาศัยธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับการตายทั้งสิ้น ที่เด่นชัดที่สุดคือ ธุรกิจการผลิตและขายพวงหรีด สร้างรายได้อย่างต่ำเป็นหลักร้อยล้านบาท

ขึ้นไปต่อปี และก่อให้เกิดการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามพวงหรีดเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับพิธีกรรมศพของชาวไทย 

โดยทั่วไปพวงหรีดทำจากวัสดุธรรมชาติเช่น ดอกไม้สด ใบไม้ หรือวัสดุสังเคราะห์ เช่น กระดาษ พลาสติก เป็นต้น วัสดุ

ธรรมชาติมักมีอายุการใช้งานสั้นและก่อให้เกิดขยะจำนวนมาก ในขณะที่วัสดุสังเคราะห์มีราคาแพงและอาจก่อให้เกิด

มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จึงมีแนวโน้มที่จะ

เลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น หนึ่งในสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคือพวงหรีด กระดาษพวงหรีด

กระดาษเป็นพวงหรีดที่ผลิตจากกระดาษรีไซเคิลหรือกระดาษจากวัสดุเหลือใช้อื่น ๆ พวงหรีดกระดาษมีข้อดีหลาย

ประการ เช่น มีอายุการใช้งานยาวนานกว่าพวงหรีดดอกไม้สด ย่อยสลายได้ง่ายกว่าพวงหรีดพลาสติก และราคาไม่แพง

มากนัก ด้วยเหตุน้ี พวงหรีดกระดาษจึงได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  

 ปัจจุบันสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขันทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

สภาพเศรษฐกิจ และแนวโน้มด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ร้านจำหน่ายพวงหรีดจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภค เพื ่อความอยู่รอดและความสามารถในการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งพวงหรีด

กระดาษซึ่งเป็นสินค้าท่ีสอดรับกับกระแสรักษ์สิ่งแวดล้อมและการลดขยะจากพวงหรีดแบบดั้งเดิม ดังน้ัน การเข้าใจปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก
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ซื้อพวงหรีดกระดาษของผู้บริโภคในวัดธรรมมงคล โดยอาศัยแนวคิดส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมถึงพิจารณาความแตกต่างตามลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งผล

การศึกษาจะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนด

กลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมและตอบสนองต่อการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษของผู้บริโภคในวัดธรรมมงคล ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบ การใช้ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษของผู้บริโภคในวัดธรรมมงคล ใน 

5 ด้าน จำแนกตามตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประชากรศาสตร อ้างอิงจากเตชสิทธ์ิ กิตติสุบรรณ (2560) ด้านลักษณะประชากร 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ด้านลักษณะประชากร

เป็นลักษณะสำคัญที่ช่วยกำหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านลักษณะประชากรที่สำคัญ มีดังต่อไปนี้ เพศ อายุ รายได้

ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจาก กิติยา อรัญรงค์ (2565) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตัวแปรสำคัญท่ีมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความต้องการ พฤติกรรม 

และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความแตกต่างด้านทัศนคติ การรับรู้ และอำนาจการ

ซื้อ ซึ่งส่งผลต่อการแบ่งส่วนตลาดและการกำหนดตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 

และรายได้มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และเป็นข้อมูลพื้นฐานที่นักการตลาดและนักวิจัยควร

นำมาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ อ้างอิงจากอรุโณทัย แก้วอุบล (2564) อธิบายว่าการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคสะท้อนให้เห็นว่าการซื้อสินค้าเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับหลายบทบาท ได้แก่ ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้

ตัดสินใจ ผู้ซื้อ และผู้ใช้ ซึ่งแต่ละบทบาทอาจเป็นบุคคลเดียวกันหรือแตกต่างกันได้ นอกจากนี้การตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ สิ่งเร้าทางการตลาด อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม ความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล และกระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งล้วนมีบทบาทต่อพฤติกรรมการซื้อในแต่ละข้ันตอน (คุณัญญา เนียมฤทธิ์

, 2565) โดยเฉพาะส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด ที่ทำหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นสำคัญต่อการรับรู้ การประเมิน และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ทั้งนี้ ลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ ราคา ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า และการสื่อสารทางการตลาด ล้วนมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าและความ

มั่นใจในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด อ้างอิงจากธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ และสุพจน์ 

กฤษฎาธาร (2563) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่องค์กรสามารถควบคุมได้ เพื ่อ

นำมาใช้ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัดจำหน่าย โดยผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์และคุณค่าในสายตา

ผู้บริโภค ราคาเป็นตัวสะท้อนคุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน การส่งเสริมการตลาดทำหน้าท่ีสื่อสารและ

กระตุ้นพฤติกรรมการซื้อผ่านเครื่องมือต่าง ๆ และการจัดจำหน่ายเป็นกระบวนการนำสินค้าไปสู่ตลาดเป้าหมายอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การบริหารส่วนประสมทางการตลาดอย่างเหมาะสมมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างการรับรู้คุณค่าและ

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 

วิธีการดําเนินวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อพวงหรีดกระดาษในวัดธรรมมงคล จำนวน 200 คน ได้มาโดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถนำมา วิเคราะห์ได้ทั้งหมดจึงเลือกแบบสอบถามทั้งหมดมา

ดำเนินการ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ลักษณะเครื่องมือเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดสร้างข้ึนเองตามกรอบ

แนวคิดของการวิจัย แบ่งออกเป็นคำถามคัดกรอง 1 คำถามและแบบสอบถามจำนวน 3 ตอน 

คำถามคัดกรอง คือ เป็นผู้ท่ีซื้อพวงหรีดกระดาษในวัดธรรมมงคลใช่หรือไม่ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจในการเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษ มี

ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ทแบ่งปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเป็น 5 ระดับ โดย

แบ่งเป็น 4 คือ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์  

 2. ด้านราคา 

 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปน้ี 

  ใช้ปัจจัยน้ันในการตัดสินใจมากท่ีสุด ค่าคะแนน 5 

  ใช้ปัจจัยน้ันในการตัดสินใจมาก ค่าคะแนน 4 

  ใช้ปัจจัยน้ันในการตัดสินใจปานกลาง ค่าคะแนน 3 

  ใช้ปัจจัยน้ันในการตัดสินใจน้อย ค่าคะแนน 2 

  ปัจจัยน้ันไม่มีผลในการตัดสินใจ ค่าคะแนน 1 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการสำรวจปัจจัยที่ใช้ในการตัดสนิใจซื้อพวงหรีดกระดาษในวัดธรรมมงคลกรุงเทพมหานคร สรุปได้

ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ผลข้อมูลท่ัวไปได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ในจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 200 คน บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

20,000 – 40,000 บาท 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษในวัด

ธรรมมงคลโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมากทุกด้าน 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและ

รายได้ต่อเดือน พบว่า 1) ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันใช้ปัจจัยใช้ในการตดัสินใจซือ้พวงหรีดกระดาษ พบว่า ปัจจัยด้านเพศที่

แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ ในวัดธรรมมงคลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ผู้บริโภคที่มี

อายุต่างกันใช้ปัจจัยใช้ในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ

โดยรวมในวัดธรรมมงคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ

แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษโดยรวมในวัดธรรมมงคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในทุกด้าน 

3) ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยใช้ในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน

มีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษโดยรวมในวัดธรรมมงคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษโดยรวมในวัดธรรมมงคล แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในทุกด้าน 4) ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันใช้ปัจจัยใช้ในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ 

พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษโดยรวมในวัดธรรมมงคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษโดยรวมในวัดธรรม

มงคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในทุกด้าน และ 5) ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันใช้ปัจจัยใช้ใน

การตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษโดยรวมใน

วัดธรรมมงคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษโดยรวมในวัดธรรมมงคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในทุกด้าน 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 1. ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษในวัดธรรมมงคล แบ่งเป็น 4 ด้านดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคใช้ในการพิจารณาเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษในวัดธรรมมงคล 

ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการแสดงความอาลัยอย่างเหมาะสมและ

สมเกียรติ ซึ่งความสวยงามและเอกลักษณ์ของพวงหรีดกระดาษช่วยสะท้อนถึงความตั้งใจของผู้มอบ อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่

มองเห็นได้ชัดเจนในงานพิธี ทำให้ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ภายนอกได้รับการพิจารณาในระดับสูงกว่าปัจจัยอื่น ๆ ขณะที่

ปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ความทนทานหรือวัสดุที่ใช้ อาจไม่ได้อยู่ในความสนใจหลักของผู้บริโภคมากนัก เนื่องจากพวงหรีด

ถูกใช้เพียงช่ัวคราวในช่วงงานศพ จึงทำให้ผู้บริโภคมองว่าอยู่ในระดับความสำคัญเพียงปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุธาทิพย์ รุสิตานนท์ (2554) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี 

  1.2 ด้านราคา เป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคใช้ในการพิจารณาเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษในวัดธรรมมงคล ด้าน

ราคาในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการซื้อพวงหรีดกระดาษเป็นการใช้จ่ายเพื่อการแสดงน้ำใจในโอกาสที่มีข้อจำกัด

ด้านเวลาและงบประมาณ ผู้บริโภคจึงต้องการความชัดเจนในด้านราคาเพื่อความสะดวกในการตัดสินใจ อีกทั้งพวงหรีด

ถือเป็นสินค้าท่ีมีการใช้ครั้งเดียวและมีระยะเวลาในการใช้งานสั้น การกำหนดราคาท่ีชัดเจนและเหมาะสมจึงช่วยลดความ

ลังเลใจของผู้บริโภค รวมทั้งยังสะท้อนถึงความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของร้านค้า ทำให้ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อ
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ปัจจัยด้านราคามากกว่าปัจจัยอื่น ๆ ในการเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ พรหมศร 

(2561) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อพวงหรีด ในด้านราคา อยู่ในระดับมาก 

  1.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคใช้ในการพิจารณาเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษใน

วัดธรรมมงคล ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้งนี้อาจเป็นเพราะพวงหรีดกระดาษเป็น

สินค้าที่ผู้บริโภคมักมีความจำเป็นต้องใช้ในโอกาสที่เร่งด่วนและมีข้อจำกัดด้านเวลา การมีช่องทางการจัดจำหน่ายที่

หลากหลายและเข้าถึงง่าย เช่น การสั่งซื้อผ่านร้านค้าโดยตรง การสั่งทางโทรศัพท์ หรือการสั่งซื้อออนไลน์ จึงช่วยให้

ผู้บริโภคได้รับความสะดวกและมั่นใจว่าสินค้าจะถูกส่งถึงงานได้ตรงเวลา นอกจากนี้ ความหลากหลายของช่องทางยัง

สะท้อนถึงความน่าเช่ือถือและความเป็นมืออาชีพของร้านค้า ทำให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจและเลือกใช้บริการจากร้านที่มี

ระบบการจัดจำหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า ส่งผลให้ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายได้รับการพิจารณาในระดับสูง

อย่างสม่ำเสมอทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณภัสร์ สันติพิมลธรรม (2561) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้จัดช่อ ในวัดธรรมมงคลและปริมณฑล อยู่

ในระดับมาก 

  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคใช้ในการพิจารณาเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษในวัด

ธรรมมงคล ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างการ

รับรู้และกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือการจัด

โปรโมช่ันต่าง ๆ ล้วนมีส่วนทำให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลของร้านค้าได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ประกอบกับพวงหรีดกระดาษ

เป็นสินค้าท่ีมีลักษณะการซื้อเฉพาะโอกาสและมีความจำเป็นต้องใช้ทันที การมีการสื่อสารทางการตลาดท่ีชัดเจนและตรง

กลุ่มเป้าหมายจึงช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังสร้างความแตกต่างระหว่างร้านค้าและเพิ่มความมั่นใจใน

คุณภาพของสินค้าและบริการ ส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมากทุกด้าน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ รุสิตานนท์ (2554) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับดี 

 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ ในวัดธรรมมงคล 

  ดานเพศท่ีต่างกันใช้ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะพวงหรีดกระดาษเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ ใช้

เพ่ือการแสดงความอาลัยในงานพิธีศพซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีมีความเคร่งขรึมและมีกฎเกณฑ์ทางสังคมวัฒนธรรมกำหนดอยู่

แล้ว ทำให้การตัดสินใจซื้อไม่ได้ขึ้นอยู่กับรสนิยมส่วนบุคคลหรือความแตกต่างทางเพศมากนัก แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน

ความเหมาะสม ราคา ความสะดวก และการส่งมอบที่ทันเวลาเป็นหลัก อีกทั้งการเลือกซื้อพวงหรีดมักเป็นการตัดสินใจ

เชิงหน้าที่ (functional decision) มากกว่าการตัดสินใจเชิงอารมณ์ (emotional decision) จึงทำให้ความแตกต่างทาง

เพศไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษในวัดธรรมมงคล 

  ดานอายุท่ีต่างกันใช้ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ การเลือกซื้อพวงหรีดกระดาษเป็นพฤติกรรมการ

ซื้อท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะ คือการแสดงความอาลัยในงานพิธีศพ ซึ่งเป็นบริบทท่ีผู้บริโภคทุกช่วงวัยต้องปฏิบัติตามบรรทัด

ฐานทางสังคมและวัฒนธรรมอย่างเคร่งครัด ทำให้ความแตกต่างด้านอายุไม่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจมากนัก อีกทั้ง

การเลือกซื้อพวงหรีดเป็นการตัดสินใจที่ค่อนข้างเร่งด่วนและจำกัดทางเลือก ผู้บริโภคจึงมุ่งเน้นที่ความสะดวก ความ

เหมาะสม และความคุ้มค่ามากกว่าความชอบส่วนบุคคล ส่งผลให้พฤติกรรมของกลุ่มอายุต่าง ๆ มีแนวโน้มไปในทิศทาง

เดียวกัน และไม่ปรากฏความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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  ดานระดับการศึกษาที่ต่างกันใช้ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ โดยรวมแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพวงหรีดกระดาษเป็นสินค้าที่มี

ลักษณะเฉพาะในการใช้งานและมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือใช้เพื่อการแสดงความอาลัยและความเคารพต่อผู้วายชนม์ใน

งานพิธีศพ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ถูกกำหนดโดยบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรมมากกว่าความแตกต่างด้านระดับ

การศึกษา ดังนั้นไม่ว่าผู้บริโภคจะมีการศึกษาสูงหรือต่ำ ย่อมให้ความสำคัญกับปัจจัยพื้นฐาน เช่น ความเหมาะสม ความ

สะดวก ราคา และการส่งมอบตรงเวลา มากกว่าการใช้เหตุผลเชิงวิชาการหรือความรู้เฉพาะในการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ 

การซื้อพวงหรีดมักเป็นการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีเวลาและทางเลือกจำกัด ทำให้ปัจจัยด้านการศึกษาไม่ได้ส่งผลให้

เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  ดานอาชีพที่ต่างกันใช้ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ การซื้อพวงหรีดกระดาษมีวัตถุประสงค์

ท่ีชัดเจน ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีมีแบบแผนทางสังคมและวัฒนธรรมกำหนดอยู่แล้ว ทำให้ไม่ว่าผู้บริโภคจะประกอบอาชีพใดก็

มีแนวโน้มใช้เกณฑ์การตัดสินใจคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ให้ความสำคัญกับความเหมาะสม ความสะดวก ราคา และการ

จัดส่งตรงเวลา มากกว่าปัจจัยที่สะท้อนความแตกต่างเฉพาะด้านอาชีพ นอกจากน้ี พวงหรีดเป็นสินค้าที่ใช้เพียงครั้งคราว

และไม่ได้มีผลต่อสถานะทางเศรษฐกิจหรือภาพลักษณ์ในระยะยาว ผู้บริโภคจึงไม่จำเป็นต้องใช้ประสบการณ์หรือทักษะ

จากอาชีพของตนมามีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ ส่งผลให้ไม่พบความแตกต่างในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษตามอาชีพ

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ต่างกันใช้ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อพวงหรีดกระดาษ โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะพวงหรีดกระดาษเป็นสินค้าที่มี

ลักษณะเฉพาะ ใช้เพื่อการแสดงความอาลัยในงานพิธีศพซึ่งเป็นเหตุการณ์สำคัญในทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้น

ผู้บริโภคไม่ว่าจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงหรือต่ำต่างก็จำเป็นต้องเลือกซื้อพวงหรีดเพื่อแสดงน้ำใจและความเคารพต่อผู้

วายชนม์ ทำให้ปัจจัยด้านรายได้ไม่ได้เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยตรงเหมือนสินค้าประเภทอุปโภค

บริโภคหรือสินค้าฟุ่มเฟือย นอกจากนี้ พวงหรีดกระดาษยังมีระดับราคาที่ไม่สูงมากและอยู่ในช่วงที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่

สามารถเข้าถึงได้ ทำให้ไม่เกิดความแตกต่างในการพิจารณาปัจจัยที่ใช้ในการเลือกซื้อระหว่างกลุ่มรายได้ที่ต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ ในด้านความสวยงาม

ในการออกแบบพวงหรีดกระดาษ และพวงหรีดกระดาษทางร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ในระดับมาก ส่วนพวงหรีด

กระดาษหลายรูปทรงให้เลือก กระดาษที่นำมาทำพวงหรีดกระดาษมีคุณภาพ และสีและการออกแบบของพวงหรีด

กระดาษตรงตามความคาดหวังของผู้บริโภค ในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาความหลากหลายของรูปแบบ

และขนาดของพวงหรีดกระดาษให้มากขึ้น รวมถึงการคัดสรรวัสดุที ่มีคุณภาพสูงและทนทานกว่าเดิม อีกทั้งควรให้

ความสำคัญกับการออกแบบที่มีความสวยงาม ทันสมัย และสื่อความหมายถึงความอาลัยอย่างเหมาะสม ตรงกับรสนิยม

ของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของพวง

หรีดกระดาษให้เป็นท่ียอมรับมากข้ึนในตลาด 
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 2. ด้านราคา ควรคงมาตรฐานด้านราคาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับคณุภาพของพวงหรีดกระดาษ พร้อมทั้ง

สามารถกำหนดช่วงราคาของพวงหรีดกระดาษมีความเป็นมาตรฐานสำหรับแบบเดียวกันหรือเลือกแบบที่เหมาะสมกับ

งบประมาณ เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่าของราคาพวงหรีดกระดาษท่ีเลือกซื้อ 

 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรจัดวางพวงหรีดให้มีความเป็นระเบียบบและสวยงาม เพื่อให้ผู้บริโภค

สามารถเลือกชมและตัดสินใจซื้อได้ง่าย นอกจากน้ีควรคงความสะดวกในการเข้าถึงร้าน ท้ังด้านทำเลท่ีตั้งและการอำนวย

ความสะดวกในการเข้าถึง รวมถึงพิจารณาให้มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริโภค โดยให้ความสำคัญกับการโฆษณาพวงหรีดกระดาษผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต 

เป็นต้น รวมถึงอบรมให้พนักงานขายมีอัธยาศัยและมนุษย์สัมพันธ์ดี และสามารถช้ีแจงข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรขยายจำนวนและความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างในวัดอ่ืน ๆ ภายในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดโดยเป็นการเก็บข้อมูลในวัดธรรมมงคลที่เดียวและภายใน

วัดมีร้านจัดจำหน่ายพวงหรีดเพียงร้านเดียวจึงทำให้การวิจัยครั้งน้ีเป็นการสุ่มแบบเจาะจง 

 2. ควรพิจารณาศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อพวงหรีดประเภทอื่น เช่น พวงหรีดดอกไม้สดหรือพวงหรีดผ้า เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญในแต่ละประเภท 

 3. ควรวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตัดสินใจซื้อกับความพึงพอใจและการรับรู้ความคุ้มค่าของ

ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการ 
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