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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินแบบบริการเต็ม

รูปแบบในเส้นทางระหว่างประเทศภายในภูมิภาคเอเชียของผู้โดยสารชาวไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้โดยสารชาว

ไทยท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศของสายการบินท่ีมีการบริการเต็มรูปแบบในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย อย่าง

น้อย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มี

ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้

บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชียในด้านวัตถุประสงค์การใช้บริการอยู่ในระดับบางครั้ง ขณะที่ด้าน

ความถ่ีในการเลือกใช้บริการ ผู้มีอิทธิผลต่อการเลือกใช้บริการ วันท่ีใช้บริการในสัปดาห์และช่องทางการชำระค่าบัตรโดยสารอยู่ใน

ระดับบ่อยครั้ง 3) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของสายการบินในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากรและ

พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมการใช้บริการในระดับปานกลาง โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ี

ด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 
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Abstract 

 

The objective of this study was to examine factors associated with the service usage behavior of Thai 

passengers using full-service airlines on international routes within the Asian region. The sample consisted of 

400 Thai passengers who had used full-service international airline services on Asian routes at least once within 

the past year. Data were collected using a questionnaire. 

 The study findings revealed that: 1) Demographic factors, including gender, age, marital status, 

educational level, occupation, and average monthly income, significantly affected airline service usage behavior 

at the 0.05 level of statistical significance. 2) Passengers’ service usage behavior regarding the purpose of travel 

was at a sometimes level, while frequency of airline usage, influential persons in airline selection, days of travel 

during the week, and ticket payment channels were at a frequent level. 3) Perceptions of the airline marketing 

mix showed that product, people and personnel, service process, and physical evidence were at the highest 

level, whereas price, place (distribution channels), and promotion were at a high level. 4) The marketing mix 

factors (7Ps) were found to have a moderate positive correlation with service usage behavior. The marketing 

mix elements of product, price, place, promotion, people, and physical evidence showed a moderate 

correlation, whereas the process element had a low correlation. 

Keywords: Service Usage Behavior, Full-Service Airline, Marketing Mix 

 

บทนํา 

อุตสาหกรรมการบินเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 

(สำนักงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2024) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับประเทศไทยที่มีเป้าหมายในการเป็นศูนย์กลางการ

คมนาคมแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เช่ือมโลก (กรมการขนส่งทางราง, 2023) 

 ย้อนกลับไปที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปลายปี 2562 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ

อุตสาหกรรมการบินทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย การปิดประเทศและมาตรการจำกัดการเดินทางระหว่างประเทศทำให้จำนวน

เที่ยวบินและผู้โดยสารลดลงอย่างมาก สายการบินหลายแห่งต้องลดขนาดธุรกิจ ปรับโครงสร้างองค์กร หรือแม้กระทั่งยุติการ

ให้บริการ ทำให้ในปี 2563 จำนวนผู้โดยสารเดินทางระหว่างประเทศลดลงจาก 143 ล้านคน เหลือเพียง 46 ล้านคน ซึ่งภายหลัง

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มคลี่คลาย และประเทศต่างๆ ทยอยเปิดประเทศอีกครั้ง อุตสาหกรรมการบินเริ่มฟ้ืนตัวแต่ก็เผชิญ

กับความท้าทายใหม่ๆ มากมาย ทำให้จำนวนผู้โดยสารเดินททางระหว่างประเทศฟื้นตัวขึ้นมาในปี 2567 ซึ่งมีจำนวน 119 ล้านคน 

(Burns et al., 2021) (ศรันยา, 2022) ("ทอท.อวดตัวเลขผู้โดยสารปี 67 พุ่งกว่า 120 ล้านคน ลุยพัฒนาบริการ ‘ไบโอเมตริก’," 

2024) 

 ในปัจจุบัน พฤติกรรมและความต้องการของผู้โดยสารมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ผู้โดยสารให้ความสำคัญกับความ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัย ความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง และความคุ้มค่าของการบริการมากขึ้น (ทักษิณา et al., 
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2020) นอกจากนี้ การแข่งขันในธุรกิจสายการบินยังทวีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากสายการบินต่างๆ พยายามดึงดูดผู้โดยสารให้

กลับมาใช้บริการ ทำให้มีการแข่งขันทั้งด้านราคาและคุณภาพการบริการ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการจองและการใช้บริการของผู้โดยสาร การพัฒนาของแพลตฟอร์มดิจิทัลและแอปพลิเคชันต่างๆ ทำให้ผู้โดยสาร

สามารถเข้าถึงข้อมูล เปรียบเทียบราคา และจองบัตรโดยสารได้สะดวกขึ้น ส่งผลให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินมีความ

ซับซ้อนและมีปัจจัยท่ีต้องพิจารณามากข้ึน (จักรวรรดิ์ & วราพร, 2022) (ไทยพีบีเอส, 2020) 

ในขณะเดียวกัน กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงและศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย มีประชากรที่มีกำลัง

ซื้อและมีความต้องการเดินทางระหว่างประเทศสูง ทั้งเพื่อการท่องเที่ยว ธุรกิจ การศึกษา และวัตถุประสงค์อื่นๆ การเข้าใจ

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผู้โดยสารชาวไทย จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

ธุรกิจสายการบินและอุตสาหกรรมการบินของประเทศ 

ด้วยเหตุนี้ วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน

ระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสายการบินในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและปรับปรุงการ

ให้บริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน

ของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย จำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ 

2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร จากแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (ศิริวรรณ, 1998) อ้างถึงใน

ประไพศาล คณารักษาพงษ์ (ประไพศาล, 2022) ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นเครื่องมือสำคัญที่นักการตลาดใช้ในการแบ่ง

ส่วนตลาด โดยประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐานที่สามารถวัดได้ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ 

และการศึกษา เนื่องจากเป็นข้อมูลที่สามารถวัดผลได้ชัดเจนและนำไปใช้กำหนดตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหม

ชาติ สุวพิช (เหมชาติ, 2021) กล่าวว่า องค์ประกอบของลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกัน 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค จากแนวคิดของ นัทนิชา โชติพิทยานนท์ (นัทนิชา, 2021) กล่าวว่า กระบวนการ

และพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใช้ และประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคเปน็ปัจจัยที่สำคัญต่อกิจการในปัจจุบัน

และอนาคต การท่ีผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการมักข้ึนอยู่กับขั้นตอนต่าง ๆ  เช่น การค้นคว้าข้อมูล, การวิเคราะห์ตัวเลือก, 

และการตัดสินใจจริง ๆ ซึ่งสามารถถูกกระตุ้นโดยปัจจัยหลายประการ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคา การตลาดและการสื่อสาร 

ความพึงพอใจจากผู้อื่น และประสบการณ์ที่ผ่านมากับผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ และ Kotler (Kotler, 1997) อ้างถึงใน พัสพล 

เฉลิมบงกช (เฉลิมบงกช, 2021) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน โดยข้ึนอยู่กับความต้องการ

และปัจจัยเฉพาะบุคคล ผู้บริโภคมักจะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการตามลำดับขั้นตอน ซึ่งกระบวนการนี้ไม่ได้เกิดขึ้นทันที แต่
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ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลักประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม

หลังการซื้อ 

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps) Kotler (Kotler, 1997) ได้นำเสนอแนวคิดเรื่องส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ซึ่งถือเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ โดยเดิมประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

หลัก หรือที่รู ้จักกันในชื่อ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) เมื่อธุรกิจบริการมีการเติบโตและมีความซับซ้อนมากขึ้น Kotler จึงได้เพิ่มเติมองค์ประกอบอีก 3 ด้าน 

เพื่อให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับธุรกิจบริการมากขึ้น กลายเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ซึ่งได้เพิ่มด้านบุคลากร 

(People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ทำงานร่วมกันในการกำหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้โดยสารตลอดกระบวนการ 5 ขั้นตอน โดยการส่งเสริมการตลาดและ

ผลิตภัณฑ์กระตุ้นการรับรู้ความต้องการ ช่องทางและลักษณะทางกายภาพช่วยในการค้นหาข้อมูล ราคาและกระบวนการเป็นปัจจัย

หลักในการประเมินทางเลือก ส่วนบุคลากรและกระบวนการมีบทบาทสำคัญในข้ันตัดสินใจซื้อและสร้างความพึงพอใจหลังใช้บริการ 

ทั้งนี้ สายการบินบริการเต็มรูปแบบต้องบูรณาการทั้ง 7Ps เพื่อตอบสนองพฤติกรรมที่หลากหลายของผู้โดยสารและสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้โดยสารชาวไทย ที่มีประสบการณ์ใช้บริการสายการบินเส้นทางระหว่างประเทศ

ของสายการบินที่มีการบริการเต็มรปูแบบ (Full Service Airlines)ในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย อย่างน้อย 1 ครั้งในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรของ Cochran 

(1977) กำหนดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% และความเช่ือมั่นที่ระดับ 95% ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ที่ได้จากการ

คำนวณมีจำนวน 384 คน และเพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์และแม่นยำ ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 16 คน รวมเป็น 400 

คน 

วิธีการสุมตัวอยาง มี 2 ข้ันตอนดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง

ดังต่อไปนี้ 1) มีสัญชาติไทย 2) มีประสบการณ์ใช้บริการสายการบินเส้นทางระหว่างประเทศของสายการบินที่มีการบริการเต็ม

รูปแบบ (Full-Service Airlines) ในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย อย่างน้อย 1 ครั้งในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 3) ให้ความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 2  วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างตามข้ันท่ี 

1 ท่ียินดีให้ข้อมูลจนครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ่ง

สร้างจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

สายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามปลายปิด (Closed-Ended Question) 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน เป็นคําถามแบบสํารวจรายการ (Check-List) โดยกำหนดให้เพศ สถานภาพและอาชีพ ใช้การวัดมาตรานามบัญญัต ิ

(Nominal Scale) และอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การวัดมาตราเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

เป็นคำถามปลายปิด (Closed-Ended Question) ใช้มาตราอันตรภาค (Interval Scale) ซึ่งผู้วิจัยใช้การวัดแบบลิเคอร์ท (Likert 

Scale) เป็นการวัดระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ ความถี่ในการเลือกใช้บริการ ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ วันที่ใช้บริการในสัปดาห์ และ

ช่องทางการชำระค่าบัตรโดยสาร เป็นคำถามปลายปิด (Closed-Ended Question) ใช้มาตราอันตรภาค (Interval Scale) 

สถิติท่ีใชในการวิจัย  

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การอธิบายข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผ่านการนำเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และ วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ ด้าน

ความถ่ีในการเลือกใช้บริการ ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ด้านวันท่ีใช้บริการในสัปดาห์ และด้านช่องทางการชำระค่าบัตร

โดยสาร นำเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการสายการ บินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชียแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ด้วย t-test 

for Independent sample และ One way ANOVA 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทยต่อสายการบินแบบบริการเต็ม

รูปแบบในเส้นทางระหว่างประเทศภายในภูมิภาคเอเชีย จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 400 คน สามารถสรุปผล

การศึกษาได้ดังน้ี 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 อายุระหว่าง 30–39 ปี จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 สถานภาพโสด จำนวน 225 
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คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท จำนวน 159 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.75 

ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ 

ด้านความถ่ีในการเลือกใช้บริการ ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ด้านวันท่ีใช้บริการในสัปดาห์ และด้านช่องทางการชำระค่า

บัตรโดยสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชียในภาพรวมอยู่ใน

ระดับบ่อยครั้ง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ด้านวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับบางครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างบ่อยครั้งที่เดินทางเพื่อการ

ท่องเท่ียวหรือพักผ่อน และเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา และบางครั้งเดินทางเพ่ือศึกษาดูงาน หรือฝึกอบรม เดินทาง

เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน และเดินทางเพ่ือเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น รักษาพยาบาล หรือส่วนตัว 

ด้านความถ่ีในการเลือกใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับบ่อยครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างบ่อยครั้งใช้บริการสายการบินระหว่าง

ประเทศในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา มีแนวโน้มเพิ่มความถี่ในการเดินทางเมื่อเทียบกับช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีแผนเดินทางระหว่าง

ประเทศในอนาคตอันใกล้ และเดินทางระหว่างประเทศอย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 

ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับบ่อยครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างบ่อยครั้งตัดสินใจเลือกสายการบิน

ด้วยตนเองโดยไม่อาศัยคำแนะนำผู้อ่ืน ขอคำแนะนำจากครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จัก ค้นหาข้อมูลหรือรีวิวสายการบินจากเว็บไซต์

หรือโซเชยีลมีเดีย ปฏิบัติตามนโยบายหรือคำแนะนำของบริษัทในการเลือกสายการบิน (กรณีเดินทางเพื่อธุรกิจ) และเลือกใช้สาย

การบินตามคำแนะนำของตัวแทนจำหน่ายหรือบริษัททัวร์ 

ด้านวันที่ใช้บริการในสัปดาห์ โดยรวมอยู่ในระดับบ่อยครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างบ่อยครั้งเลือกเดินทางตามราคาตั๋วที่

แตกต่างในแต่ละวันของสัปดาห์ นิยมเดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์–อาทิตย์) วางแผนเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ์หรือ

วันหยุดยาว และนิยมเดินทางในวันทำงาน (จันทร์–ศุกร์) 

ด้านช่องทางการชำระค่าบัตรโดยสาร โดยรวมอยู่ในระดับบ่อยครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างบ่อยครั้งใช้บัตรเครดิตหรือเดบิต

ในการชำระค่าตั๋วเครื่องบิน และใช้การโอนเงินผ่านธนาคารหรือแอปพลิเคชันธนาคาร บางครั้งชำระผ่านตัวแทนจำหน่ายหรือบริษัท

นำเท่ียว และชำระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสหรือร้านสะดวกซื้อ 

ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการและด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีข้อค้นพบสำคัญแต่ละด้านดังน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ามีเส้นทางการบินที่หลากหลาย 

ตารางเที่ยวบินที่หลากหลาย ประเภทของเครื่องบินที่ให้บริการมีความหลากหลาย มีความสะดวกสบายของที่นั ่ง และความ

สะดวกสบายของห้องโดยสาร อาหารพร้อมเครื่องดื่มมีคุณภาพบนเครื่องบิน ระบบความบันเทิงบนเครื่องบินดี น้ำหนักสัมภาระที่

ได้รับอนุญาตเพียงพอ และบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีสายการบินจัดเตรียมมีความเหมาะสม 
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ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า มีความคุ้มค่าของราคาตั๋วเครื่องบินเมื่อเทียบ

กับคุณภาพการบริการ มีความหลากหลายของระดับราคาหรือชั้นโดยสารให้เลือก ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม เช่น ค่าน้ำหนักกระเป๋า 

ค่าท่ีน่ัง มีความเหมาะสม และราคาบัตรโดยสารเหมาะสมกับเส้นทางบิน 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า การให้บริการผ่าน

ศูนย์บริการทางโทรศัพท์ดี และมีความน่าเช่ือถือของตัวแทนจำหน่ายหรือบริษัทนำเที่ยว มีความสะดวกในการจองผ่านเว็บไซต์หรือ

แอปพลิเคชัน และความสะดวกในการเข้าถึงสำนักงานขายของสายการบิน 

ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า สิทธิประโยชน์จากการเป็น

สมาชิก เช่น คะแนนสะสมหรือไมล์สะสมมีความมีความเหมาะสม และมีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษจากพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น โรงแรม

หรือร้านอาหาร การสื่อสารข้อมูลหรือโปรโมชั่นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ เป็นต้น มีความสะดวก และ

โปรโมช่ันราคาพิเศษในช่วงเวลาต่าง ๆ หลากหลาย 

ด้านบุคลากรและพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า อัธยาศัยและมารยาท

ของพนักงานต่อผู้โดยสารดี พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ความกระตือรือร้นในการ

ช่วยเหลือผู้โดยสาร และความรู้ความสามารถของพนักงานในการให้บริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า สายการบินมีความ

รวดเร็วในการเช็กอินและโหลดกระเป๋า เที่ยวบินมีความตรงต่อเวลาทั้งขาเข้าและขาออก (Departure/Arrival) การจัดการกับข้อ

ร้องเรียนหรือปัญหาของผู้โดยสารมีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกและรวดเร็วในการจองตั๋วและชำระเงิน 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า เครื่องบินมีความ

สะอาดและความเป็นระเบียบของห้องโดยสาร มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการให้บริการ เช่น ความเป็นส่วนตัวและความ

เงียบสงบ สิ่งอำนวยความสะดวกบนเครื่องบิน เช่น ห้องน้ำหรือช่องชาร์จไฟเพียงพอ และเครื่องบินท่ีให้บริการมีความทันสมัย 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1  สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย จำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ที่

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทยต่อสายการ

บินแบบบริการเต็มรูปแบบในเส้นทางระหว่างประเทศภายในภูมิภาคเอเชีย สามารถสรุปประเด็นสำคัญ เพื่อนำมาอภิปรายผลได้

ดังน้ี 

1. พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน

ระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชียแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร เนิน

สุวรรณ และคณะ (นภาพร et al., 2023) ที่ศึกษาอิทธิพลการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินไทยเส้นทางระหว่างประเทศ

หลังวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยเส้นทางระหว่างประเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิไลพร ลอยสงวน และ วนิชย์ ไชยแสง(พิไลพร & วนิชย์, 2023) ที่ศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในเขตจังหวัดอุดรธานีช่วงสถานการณ์โควิด-

19 พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำแตกต่างกันในช่วงสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยลักษณะประชากรศาสตร์ท้ังหมดมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะกลุ่มอายุ 30-39 ปีเป็น

วัยทำงานท่ีมีกำลังซื้อและมีโอกาสเดินทางระหว่างประเทศท้ังเพ่ือธุรกิจและการท่องเท่ียวมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ผู้ท่ีมีสถานภาพโสดมี

ความยืดหยุ่นในการเดินทางและมีภาระทางครอบครัวน้อยกว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงและประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

มักมีโอกาสในการเดินทางระหว่างประเทศมากกว่า ทั้งเพื่อการศึกษาดูงาน ติดต่อธุรกิจ หรือการท่องเที่ยว รวมถึงผู้ที่มีรายได้สูงมี

กำลังซื้อและความสามารถในการเดินทางระหว่างประเทศมากกว่า มีทางเลือกในการใช้บริการสายการบินท่ีหลากหลายมากกว่าผู้ที่

มีรายได้ต่ำ  

สรุปได้ว่าลักษณะประชากรศาสตร์มีความสำคัญต่อพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทาง

ภูมิภาคเอเชีย ซึ่งสายการบินควรนำข้อค้นพบเหล่านี้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการให้บริการที่เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพ่ือตอบสนองความต้องการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย พบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

สายการบินระหว่างประเทศในเส้นทางภูมิภาคเอเชียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของนภาพร เนิน

สุวรรณ และคณะ(นภาพร et al., 2023) ที่ศึกษาอิทธิพลการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินไทยเส้นทางระหว่างประเทศ

หลังวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยเส้นทางระหว่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิไล

พร ลอยสงวน และวนิชย์ ไชยแสง (พิไลพร & วนิชย์, 2023) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในเขตจังหวัดอุดรธานีช่วงสถานการณ์โควิด-19 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
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โดยรวมมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดของแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้

ความสำคัญกับความหลากหลายของเส้นทางการบิน ตารางเที่ยวบิน ประเภทของเครื่องบิน ความสะดวกสบายของที่นั่งและห้อง

โดยสาร คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ระบบความบันเทิงบนเครื่องบิน น้ำหนักสัมภาระที่อนุญาต และบริการเสริมต่าง ๆ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรวนัช โรจนเสน และไชยรัช เมฆแก้ว (พรวนัช & ไชยรัช, 2024) ท่ีพบว่าด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยสำคัญ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 2 ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ อาจเป็นเพราะในยุค

ปัจจุบันผู้โดยสารให้ความสำคัญกับประสบการณ์การเดินทางโดยรวม ไม่เพียงแค่การเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง แต่

ต้องการความสะดวกสบาย ความบันเทิง และบริการท่ีครบครันตลอดการเดินทาง 

ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าของราคาตั๋วเครื่องบินเมื่อเทียบกับ

คุณภาพการบริการ ความหลากหลายของระดับราคาหรือช้ันโดยสาร ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม และความเหมาะสม

ของราคาบัตรโดยสารกับเส้นทางบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของพรวนัช โรจนเสน และไชยรัช เมฆแก้ว (พรวนัช & ไชยรัช, 2024) 

และศิวพันธ์ อ้อพงษ์ (ศิวพันธ์, 2023) ที่พบว่าด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินอย่างมีนัยสำคัญ อาจเป็น

เพราะราคาเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจของผู้บริโภคในทุกธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิบการบินที่มีการแข่งขันสูงและ

ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาได้ง่ายผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตามผู้บริโภคไม่ได้มองเพียงราคาที่ต่ำเพียงอย่าง

เดียว แต่ยังพิจารณาถึงความคุ้มค่าและคุณภาพของบริการท่ีได้รับด้วย 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่ายโดยรวมอยู่

ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับการ

ให้บริการผ่านศูนย์บริการทางโทรศัพท์ ความน่าเช่ือถือของตัวแทนจำหน่าย ความสะดวกในการจองผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 

และความสะดวกในการเข้าถึงสำนักงานขายของสายการบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิไลพร ลอยสงวน และวนิชย์ ไชยแสง (พิไล

พร & วนิชย,์ 2023) ท่ีพบว่าด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน อาจเป็นเพราะในยุคดิจิทัล

ปัจจุบันผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการเข้าถึงบริการผ่านหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะการจองผ่านช่องทางออนไลน์ที่

สามารถทำได้ทุกท่ีทุกเวลา ขณะเดียวกันก็ยังคงต้องการความมั่นใจในความน่าเช่ือถือของช่องทางการจำหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับสิทธิประโยชน์

จากการเป็นสมาชิก ส่วนลดหรือสิทธิพิเศษจากพันธมิตรทางธุรกิจ การสื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ และโปรโมช่ันราคาพิเศษที่

หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ พื้นหินลาด และพิสมัย เหล่าไทย (จารุวรรณ & พิสมัย, 2023) ที่พบว่าด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ อาจเป็นเพราะการส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะโปรโมชัน่และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับการ

ใช้บริการและสร้างความภักดีต่อแบรนด์ 
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ด้านบุคลากรและพนักงาน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อด้านบุคลากรและพนักงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับอัธยาศัย

และมารยาทของพนักงาน ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือ และความรู้

ความสามารถของพนักงานในการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรวนัช โรจนเสน และไชยรัช เมฆแก้ว (พรวนัช & ไชยรัช, 

2024) ที่พบว่าด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของจารุวรรณ พื้นหินลาด และพิสมัย เหล่าไทย (จารุวรรณ & พิสมัย, 2023) ที่พบว่าด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการ อาจเป็นเพราะพนักงานเป็นผู้ที่ติดต่อโดยตรงกับผู้โดยสารตลอดการเดินทาง คุณภาพของบริการที่ผู้โดยสาร

ได้รับจึงข้ึนอยู่กับบุคลากรเป็นสำคัญ พนักงานท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีอัธยาศัยดี และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จะสร้างประสบการณ์ท่ีดีและความประทับใจให้กับผู้โดยสาร 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับความ

รวดเร็วในการเช็กอินและโหลดกระเป๋า ความตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน การจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และความ

สะดวกรวดเร็วในการจองตั๋วและชำระเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิไลพร ลอยสงวน และวนิชย์ ไชยแสง (พิไลพร & วนิชย์, 

2023) และพรวนัช โรจนเสน และไชยรัช เมฆแก้ว (พรวนัช & ไชยรัช, 2024) ที่พบว่าด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน อาจเป็นเพราะในยุคท่ีเวลามีค่า ผู้โดยสารต้องการความรวดเร็วและประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน

ของการเดินทาง ตั้งแต่การจองตั๋ว การเช็กอิน จนถึงการข้ึนเครื่อง กระบวนการท่ีราบรื่นและรวดเร็วจะช่วยลดความเครียดและเพ่ิม

ความพึงพอใจในการใช้บริการ นอกจากนี้ความตรงต่อเวลาของเที่ยวบินยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและการ

ตัดสินใจใช้บริการซ้ำ 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญ

กับความสะอาดและความเป็นระเบียบของห้องโดยสาร บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวกบน

เครื่องบิน และความทันสมัยของเครื่องบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิไลพร ลอยสงวน และวนิชย์ ไชยแสง (พิไลพร & วนิชย์, 

2023) และจารุวรรณ พ้ืนหินลาด และพิสมัย เหล่าไทย (จารุวรรณ & พิสมัย, 2023) ท่ีพบว่าด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นสิ่งที่ผู้โดยสารสามารถสัมผัส

และประเมินได้โดยตรง ห้องโดยสารที่สะอาด มีความเป็นระเบียบ มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน และเครื่องบินที่ทันสมัย จะ

สร้างความรู้สึกปลอดภัย สะดวกสบาย และความเช่ือมั่นให้กับผู้โดยสาร 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทยต่อสายการบิน

แบบบริการเต็มรูปแบบในเส้นทางระหว่างประเทศภายในภูมิภาคเอเชีย สามารถนำเสนอข้อเสนอแนะเพื่อให้สายการบินนำไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะสำหรับผู้วิจัยที่ต้องการศึกษาประเด็นที่คล้ายคลึงกันเพื่อ

นำไปต่อยอดในอนาคต ดังน้ี 
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1. สายการบินควรใช้ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการให้บริการที่เหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการหลักท่ีเป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังซื้อสูงและมีโอกาส

ในการเดินทางระหว่างประเทศบ่อยครั้ง สายการบินควรพัฒนาบริการและโปรแกรมสะสมคะแนนที่ตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มน้ีโดยเฉพาะ รวมถึงขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มอายุอ่ืนและกลุ่มอาชีพอ่ืนด้วยการนำเสนอบริการและราคาท่ีหลากหลาย 

2. สายการบินควรรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง โดยเพ่ิมความหลากหลายของเส้นทางการ

บินและตารางเที่ยวบินให้ตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร ปรับปรุงความสะดวกสบายของที่นั่งและห้องโดยสาร พัฒนา

คุณภาพอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน ยกระดับระบบความบันเทิงบนเครื่องบินให้ทนัสมัย และจัดเตรียมบริการเสริมอื่นๆ ที่

หลากหลายเพ่ือสร้างความแตกต่างและความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร 

3. สายการบินควรกำหนดราคาท่ีมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพการบริการ จัดทำโครงสร้างราคาท่ีหลากหลายและมี

ความยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้โดยสารที่แตกต่างกัน กำหนดค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมต่างๆ ให้มีความเหมาะสมและโปร่งใส 

รวมถึงมีการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน 

4. สายการบินควรพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายให้มีความสะดวกและทันสมัย โดยเฉพาะการจองผ่าน

เว็บไซต์และแอปพลิเคชันท่ีต้องใช้งานง่ายและรวดเร็ว พัฒนาศูนย์บริการทางโทรศัพท์ให้มีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเช่ือถือให้กับ

ตัวแทนจำหน่ายและบริษัทนำเท่ียว และเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงสำนักงานขายของสายการบิน 

5. สายการบินควรพัฒนาโปรแกรมสมาชิกที่มีสิทธิประโยชน์ที ่น่าสนใจ เช่น คะแนนสะสมหรือไมล์สะสมที่สามารถ

นำไปใช้ได้จริง จัดโปรโมชั่นราคาพิเศษในช่วงเวลาต่างๆ อย่างหลากหลาย สร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับโรงแรม ร้านอาหาร และ

ธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ือให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษแก่สมาชิก รวมถึงสื่อสารข้อมูลและโปรโมช่ันผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ 

และอีเมล อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

6. สายการบินควรพัฒนาบุคลากรและพนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยการฝึกอบรมด้านอัธยาศัยและมารยาท การให้บริการท่ี

เป็นเลิศ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือผู้โดยสาร และความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการ เพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร 

7. สายการบินควรเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการให้บริการทุกข้ันตอน โดยเฉพาะความรวดเร็วในการเช็กอินและโหลด

กระเป๋า การรักษาความตรงต่อเวลาของเท่ียวบินท้ังขาเข้าและขาออก พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและปัญหาของผู้โดยสาร

ให้มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงความสะดวกและรวดเร็วในการจองตั๋วและชำระเงินผ่านช่องทางต่างๆ 

8. สายการบินควรรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของห้องโดยสารอย่างสม่ำเสมอ สร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในการให้บริการที่ดี เช่น ความเป็นส่วนตัวและความเงียบสงบ จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกบนเครื่องบินให้

เพียงพอ เช่น ห้องน้ำและช่องชาร์จไฟ และพัฒนาเครื่องบินให้มีความทันสมัยและปลอดภัยอยู่เสมอ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ผู้โดยสารชาวต่างชาติที่ใช้

บริการสายการบินในเส้นทางภูมิภาคเอเชีย ผู้โดยสารในภูมิภาคอื่นๆ นอกเหนือจากภูมิภาคเอเชีย เช่น ยุโรป อเมริกา หรือ
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ออสเตรเลีย หรือศึกษาเฉพาะสายการบินประเภทต่างๆ เช่น สายการบินต้นทุนต่ำ สายการบินให้บริการเต็มรูปแบบ หรือสายการ

บินระดับภูมิภาค เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลได้อย่างชัดเจน 

2. การศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน เช่น ภาพลักษณ์ของ

สายการบิน ความไว้วางใจในตราสินค้า ความปลอดภัย มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้ใน

การให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือปัจจัยด้านสถานการณ์ต่างๆ เช่น สถานการณ์โรคระบาด วิกฤตเศรษฐกิจ หรือ

สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างประเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสามารถอธิบายพฤติกรรมได้ดีข้ึน 

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน เช่น การ

ใช้ Big Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้สายการบินสามารถนำนวัตกรรมดังกล่าวมา

ปรับใช้ในการพัฒนาการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความเมตตากรุณา ความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง และการให้คำแนะนำที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปรับแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จากคณาจารย์และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาส

น้ี 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ผจงศักดิ์ หมวดสง ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ ตรวจแก้ 

และติดตามความก้าวหน้าของการทำสารนิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ตลอดจนสละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อเสนอแนะอัน

เป็นประโยชน์ ทำให้งานวิจัยฉบับนี้มีเสร็จสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่านที่ได้กรุณาให้

คำแนะนำ แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานวิจัยในครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณผู้ท่ีให้ข้อมูล เจ้าหน้าท่ี และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์และอำนวยความสะดวก

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้งานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว เพ่ือน และผู้ใกล้ชิดทุกท่าน ท่ีให้กำลังใจ สนับสนุน ให้คำแนะนำ และอยู่เคียงข้างผู้วิจัย

ด้วยดีเสมอมา จนทำให้งานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จสมบูรณ์ 
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