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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย คือ  1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจใช้บริการท่ี ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ของผู้ใช้บริการ โดยจำแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ โดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี อย่างน้อย 1 คร้ัง จำนวน 400 

คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มี

จำนวน 4 ด้าน อันดับแรกได้แก่ ด้านราคา รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจำหน่าย ส่วนผู้ใช้บริการ

ไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในระดับไม่พึงพอใจมาก มีจำนวน 3 ด้าน    อันดับแรกได้แก่ ด้านส่งเสริมทางการตลาด 

รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า 1) เพศ อายุ และอาชีพ ของผู้ใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มี

การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน ส่วนรายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีการ

รับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) การศึกษาความ

พึงพอใจโดยเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมมีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านส่งเสริม

ทางการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากน้ี พบว่า ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจำหน่ายด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง

กายภาพ 
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Abstract 

  

 This study aims to: 1) investigate the satisfaction of customers at Parida Resort, Sing Buri Province, 

categorized as demographic characteristics, and 2) compare the expectations and perceptions of the 

marketing mix among customers at Parida Resort, Sing Buri Province. The sample group consisted of 400 

individuals who had used the services at Parida Resort at least once. The research findings revealed that customers 

were highly satisfied with the marketing mix of Parida Resort, Sing Buri Province, in four key aspects, ranked as follows: price, 

physical appearance, product, and distribution channels. However, they expressed dissatisfaction in three aspects, ranked as 

follows: marketing promotion, service processes, and personnel. The hypothesis testing results revealed that 1) Differences 

in gender, age, and occupation among customers led to varying perceptions of the marketing mix at Parida Resort, whereas 

differences in monthly income did not have a statistically significant effect at the 0.05 level. 2) A comparison between 

expectations and perceptions regarding the marketing mix showed overall differences. Specifically, customers showed 

significant satisfaction in three areas price, marketing promotion, and service processes (p < 0.05). However, dissatisfaction 

was found in four areas: product, distribution channels, personnel, and physical appearance. 
 

Keywords: Expectations, Perceptions, Marketing mix, Satisfaction, Resort 

 

บทนํา 

ปัจจุบันการท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นเรื่องใกล้ตัวกว่าท่ีคิด เน่ืองจากมีบทบาทมากขึ้นในสังคมโลกและยิ่ง

มากขึ้นในชุมชนท้องถิ่นเมื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้าใกล้วิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น 

ในขณะที่แนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวกนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งให้ความสนใจกับการเดินทางไป

สัมผัสความจริงแท้ดั้งเดิมของพื้นที่ต่างๆ ในไทยเพิ่มมากขึ้น การท่องเที่ยวไม่ได้กระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ หากมีการกระจายตัวสู่

ชุมชน ส่งผลให้ท้องถิ่นหลายแห่งตั้งรับการมาถึงของนักท่องเที่ยวนำการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

คุณภาพชีวิต(TAT Review Magazine,2561) รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ทำรายได้ให้กับประเทศ

ไทยจำนวนมาก และธุรกิจที่พัก โรงแรม และ รีสอร์ทเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในประเทศมากขึ้น 

สำหรับธุรกิจที่พัก โรงแรมและรีสอร์ท ที่ให้บริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว หรือบุคคลทั่วไป และเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับ

ความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากประเทศไทยสนับสนุนเรื่องการท่องเที่ยว จึงมีกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติท่ีเข้ามาอย่างมากมาย และยังมี

กลุ่มลูกค้าชาวไทยที่ชื่นชอบในการท่องเที่ยวไปตามจังหวัดต่างๆ เป็นการกระตุ้นให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่พัก โรงแรม 

และรีสอร์ท ได้รับความสนใจได้มากขึ้น(kasikornbank,2566) ซึ่งธุรกิจที่พัก โรงแรม และรีสอร์ท เป็นธุรกิจบริการที่อำนวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวและผู้เข้าพัก ท้ังด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านความบันเทิง สำหรับที่พักรูปแบบรีสอร์ทขนาดเล็กเป็นท่ีนิยม

อย่างมาก เน่ืองจากจำนวนห้องพักน้อย ทำให้คนไม่พลุกพล่าน รวมถึงได้รับการบริการจากพนักงานอย่างท่ัวถึงและเป็นกันเอง ซึ่งมี

ความแตกต่างจากโรงแรมตรงที่ให้ความเป็นส่วนตัวและรีสอร์ทมีพื้นที่ให้ทำกิจกรรมมากกว่าโรงแรม สำหรับทำเลที่ตั้งจำเป็นต้อง
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ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว เดินทางสะดวก และมีความเป็นธรรมชาติ ปัจจัยเหล่านี้ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความคาดหวังที่จะต้องรับรู้ถึง

ความพึงพอใจหลังจากได้เข้าพัก 

จากสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวที่จังหวัดสิงห์บุรีมานั้น ในปี พ.ศ. 2566 มีจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปจังหวัดสิงห์บุรี 

691,698 คน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 13% (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2566) ซึ่งข้อมูลทางสถิติจากการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (2566) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวนั้นเป็นที่ได้รับความนิยมพอสมควร จึงทำให้ในปัจจุบันที่มีอัตราการท่องเที่ยว   

ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นย่อมมีความเกี่ยวเนื่องกับการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในจังหวัดสิงห์บุรี 

จังหวัดสิงห์บุร ีเป็นจังหวัดเล็กๆจังหวัดหนึ่งที่ต ั้งอยู่ในภาคกลางของประเทศไทย ในอดีตเคยเป็นพื้นที่ท ี่ม ีความสำคัญทาง

ประวัติศาสตร์ จึงมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญทางประวัติศาสตร์จำนวนมาก อาธิ อนุสาวรีย์ชาวบ้านบางระจันและวัดโพธิ์เก้าต้น 

พระเจดีย์ธรรมสิงหบุราจริยานุสรณ์ วัดพระนอนจักรสีห์วรวิหาร คูค่ายพม่า อำเภอพรหมบุรี เมืองโบราณบ้านคูเมือง วัดพิกุลทอง 

เป็นต้น  

จังหวัดสิงห์บุรี มีอาณาเขตติดต่อหลายจังหวัด ได้แก่ จังหวัดชัยนาท จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดลพบุรี(วิกิพีเดีย) อีกทั้ง

ยังเป็นทางผ่านทางผ่านในการเดินทางไปภาคเหนือหรือเดินทางไปกรุงเทพมหานครอีกด้วย จึงทำให้นักเที่ยวหมุนเวียนอยู่

ตลอดเวลา ทำให้ธุรกิจที่พัก โรงแรม และรีสอร์ท มีจำนวนมาก ทำให้ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี มีการแข่งขันระหว่าง

ผู้ประกอบการจากจังหวัดใกล้เคียงค่อนข้างสูง ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อย ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงทำให้ผู้ใช้บริการมี  

ความคาดหวังสูงที่จะได้รับรู้ถึงการบริการที่ดีที่ส ุดจากผู้ให้บริการ ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย      

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ให้เป็นไปตามความ

คาดหวัง การให้ความสำคัญกับการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ จะสามารถทำให้ผู้ใช้บริการ

กลับมาใช้บริการซ้ำอย่างต่อเนื่องและเกิดความภักดีในตราสินค้านั้นๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลให้ผู้ประกอบการประสบ

ความสำเร็จ ในรูปแบบของผลกำไรและภาพลักษณ์ท่ีดี รวมถึงดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน  

จากสิ่งที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ต่อการตัดสินใจ   

ใช้บริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของ ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในการพัฒนาธุรกิจให้

ดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ของผู้ใช้บริการ โดยจำแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา    

รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ท ี่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต ่อ         

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกัน 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยการเปรยีบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ  

ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร การศึกษาองค์ประกอบทางประชากรศาสตร์ (Demography)         

มีความสำคัญในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดย Kotler & Armstrong (2018) ช้ีให้เห็น

ว่าประชากรศาสตร์ประกอบด้วยตัวแปรสำคัญ เช่น อายุ เพศ รายได้ อาชีพ และสถานภาพสมรส ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส ่งผลต่อ      

ความต้องการและการบริโภคของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มอายุและเพศที่แตกต่างกัน สุคนธ์ ประสิทธิ์วัฒนเสรี (2562) เสริมว่า

ประชากรศาสตร์เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ขนาด การกระจายตัว และความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่ต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูล

เชิงสถิติ เช่น อายุ เพศ และระดับการศึกษา และในทัศนะของ Schifiman and Wisenblit (2015) การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตาม   

ตัวแปรประชากรศาสตร์ช่วยให้นักการตลาดสามารถระบุและจำแนกผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน เพื่อนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่

ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม 

 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง ความคาดหวังเป็นลักษณะทางจิตวิทยาที่สะท้อนถึงการกระทำ ทัศนคติ ค่านิยม   

ความเช่ือ ความรู้สึก และแรงจูงใจท่ีมีต่อการบริการหรือผลิตภัณฑ์ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) อธิบายว่าความ

คาดหวังของลูกค้าเกิดจากประสบการณ์เดิม ความต้องการส่วนบุคคล และการสื่อสาร โดยคุณภาพการบริการจะถูกประเมินผ่าน

ช่องว่างระหว่างความคาดหวัง (Customer Expectations) และการรับรู้ (Customer Perceptions) ซึ่งหากบริการสามารถ

ตอบสนองหรือเกินความคาดหวัง จะนำไปสู่ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า และ Kotler & Keller (2006) เสริมว่า      

การเข้าใจและตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าอย่างเหมาะสมจะช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อองค์การ นอกจากนี้    

การกำหนดระดับความคาดหวังของลูกค้าให้อยู่ในระดับที่สมดุล มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผลิตภัณฑ์และ

บริการ โดยความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ความคาดหวังต่อผลิตภัณฑ์ ความ

คุ้มค่าของราคา ความสะดวกของช่องทางจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการของบุคลากร สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ และกระบวนการให้บริการที่เป็นระบบ หากสามารถตอบสนองความคาดหวังในแต่ละด้านได้อย่างเหมาะสม จะช่วย

เสริมสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจในระยะยาว 

 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู การรับรู้ (Perception) คือกระบวนการที่บุคคลใช้ประสาทสัมผัสรับข้อมูลจากสิ่งเร้า     

แปลความหมาย และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสิง่รอบตัว (Goldenson & Longman, 1984) โดย Schiffman & Kanuk (1994) 

อธิบายว่ากระบวนการรับรู้ประกอบด้วยสามขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้สิ่งเร้า (Exposure) การใส่ใจต่อสิ่งเร้า (Attention) และ    

การตีความหมาย (Interpretation) ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความต้องการ ความคาดหวัง และประสบการณ์ มีบทบาทสำคัญต่อ

การรับรู้และการตัดสินใจ Garrison & Magoon (1972) ขยายความว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่สมองและระบบประสาท

ประมวลข้อมูลจากประสาทสัมผัสและสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยการวิเคราะห์และการตีความที่ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ส่วนตัว 



5 
 

Schiffman & Kanuk (2010) ชี้ให้เห็นว่า การรับรู้เป็นการจัดระเบียบและแปลความหมายของสิ่งกระตุ้นในลักษณะที่ขึ้นอยู่กับ

ความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวังของแต่ละบุคคล ซึ่งทำให้ผู้บริโภคที่ได้รับสิ่งเร้าเดียวกันในสภาพแวดล้อมเหมือนกัน

สามารถตีความและตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการจะรับรู้และตีความลักษณะของผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทาง     

การจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการให้บริการ ตามมุมมองและประสบการณท่ี์ได้รับหลังใช้บริการ ซึ่งอาจส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ Kotler และ Keller (2016) ระบุว่าส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) เป็นกรอบแนวคิดสำคัญที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ซึ่งช่วยพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจบริการ และGomezelj Omerzel และ Kodrie 

(2017) เสริมว่า 7Ps เป็นเครื่องมือที่บูรณาการเพื่อเพิ่มคุณค่าบริการ สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า และเสริมความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจในตลาดเป้าหมาย 

 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 1997) อธิบายว่าความพึงพอใจคือการเปรียบเทียบ

ระหว่างสิ่งท่ีคาดหวัง (Expectations) กับประสบการณ์จริง (Perceived Performance) โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ไม่พึงพอใจ 

(P < E) พึงพอใจ (P = E) และพึงพอใจอย่างมาก (P > E) และสมิทและฮูสตัน (Smith & Huston, 1983) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

เกิดจากการเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีคาดหวังกับผลลัพธ์ท่ีได้รับจริง โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ คุณภาพต่ำกว่ามาตรฐาน ยอมรับได้ 

ดี และเหนือกว่า นอกจากน้ีเทอร์รี จี. วาวรา (Vavra, 1992) ระบุว่าความพึงพอใจเกิดข้ึนเมื่อผลลัพธ์ตอบสนองต่อความคาดหวังได้ 

แต่ต้องพิจารณาสร้างความพึงพอใจโดยไม่เพ่ิมต้นทุนหรือทรัพยากรเกินจำเป็น 

 ขอมูลเกี่ยวกับ ปาริดา รีสอรท จังหวัดสิงหบุรี  ปาริดา รีสอรท จังหวัดสิงหบุรี ตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 142 บ้านหม้อ ตำบล 

บ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี สิงห์บุรี 16120 ปาริดา รีสอร์ท มีจำนวนบ้านพักท้ังหมด 13 หลัง ซึ่งผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัด

สิงห์บุรี แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มทำธุระส่วนตัวที่เน้นความสะดวก เงียบสงบ และพักระยะสั้น กับกลุ่มท่องเที่ยวส่วนตัวที่

เน้นการพักผ่อน บรรยากาศสวยงาม และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การแยกกลุ่มน้ีช่วยให้รีสอร์ทพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด

บริการท้ัง 7 ด้าน ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากข้ึน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ผู้ใช้บริการ “ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี”อย่างน้อย 1 ครั้ง เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอน จึงใช้การคำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง โดยใช้สูตรการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามวิธีการของ Cochran (2006) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 

ได้จำนวนตัวอย่างเท่ากับ 384 คน เพื่อให้ข้อมูลความสมบูรณ์และแม่นยำ ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 ของขนาด

ตัวอย่าง 384 เท่ากับ 16 คน รวมเป็น 400 คน 

 วิธีการสุมตัวอยาง 

 ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยเป็นการกำหนดสัดส่วนของกลุ่ม

ผู้ใช้บริการที่ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี เป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการที่ทำธุระส่วนตัว และผู้ใช้บริการที่ท่องเที่ยว

ส่วนตัว 
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ขั้นตอนท่ี 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ตามข้ันตอนท่ี 1 ท่ีเต็มใจให้ข้อมูลได้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูล ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 

แบบสอบถามข้อท่ี 1-4 คำถามจะเป็นลักษณะคำถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Close-ended Response Question) 

1. เพศ มีลักษณะคำถามแบบให้เลือกสองคำตอบ (Dichotomous Question) มีระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2. อายุ มีลักษณะคำถามแบบให้เลือกหลายคำตอบ (Multiple Choice) มีระดับการวัดเป็นข้อมูลแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

3. รายได้ต่อเดือน มีลักษณะคำถามแบบให้เลือกหลายคำตอบ (Multiple Choice) มีระดับการวัดเป็นข้อมูลแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

4. อาชีพ มีลักษณะคำถามแบบให้เลือกหลายคำตอบ (Multiple Choice) มีระดับการวัดเป็นข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

สวนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีวัดระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ต่อความพึงพอใจในใช้บริการของ ปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการจำหน่าย    

4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด 5. ด้านบุคลากร 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการให้บริการ ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จำนวน 28 ข้อ 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ใช้สถิติการวิเคราะห์แบบเชิง

พรรณนา ด้วยการแสดงผลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

การวัดระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ในการใช้บริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ในส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 7 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้

ต ่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุร ี แตกต่างกัน โดยใช้สถิต ิ One-way Anova และ           

T-test for Independent sample 

สมมติฐานท่ี 2 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รี

สอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ใน 7 ด้าน ได้แก่ 1. การรับรู้ต่อด้านผลิตภัณฑ์ 2. การรับรู้ต่อด้านราคา 3. การรับรู้ต่อด้านช่องทางการ

จำหน่าย 4. การรับรู้ต่อด้านส่งเสริมทางการตลาด 5. การรับรู้ต่อด้านบุคลากร 6. การรับรู้ต่อด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7. 

การรับรู้ต่อด้านกระบวนการให้บริการ โดยใช้สถิติ Paired samples t-test 

 

 

 

ผลการวิจัย 
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 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผู้ใช้บริการปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีอายุ 26 – 33 

ปี จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีรายได้น้อย

กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 

ความคาดหวังและการรับรูตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ 

ห้องพักมีความสวยงามและสะอาด รองลงมา คือ ภายในห้องพักมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน และมีสภาพพร้อมใช้งานอยู่

เสมอ และมีห้องพักให้เลือกหลากหลายรูปแบบ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีขนาดห้องพักท่ีเหมาะสม ตามลำดับ  

ส่วนระดับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกได้แก่ ภายในห้องพักมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน และมีสภาพพร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ รองลงมา คือ ห้องพักมีความสวยงามและสะอาด และมีห้องพักให้เลือกหลากหลายรูปแบบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก คือ มีขนาดห้องพักท่ีเหมาะสม ตามลำดับ 

ดานราคา 

ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ด้านราคาโดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกได้แก่ ราคาอยู่ในระดับ

ที่สามารถยอมรับได้ รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับทำเลที่ตั้ง ราคาเหมาะสมกับความสะดวกสบายในการเดินทาง และราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของห้องพัก ตามลำดับ  

ส่วนระดับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ด้านราคาโดยรวม และรายข้อ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ ราคาอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ รองลงมา คือ ราคา

เหมาะสมกับทำเลท่ีตั้ง ราคาเหมาะสมกับความสะดวกสบายในการเดินทาง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของห้องพัก ตามลำดับ 

ดานชองทางการจําหนาย 

ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปารดิา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ด้านช่องทางการจำหน่ายโดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกได้แก่ 

มีวิธีการจองห้องพักที่หลากหลาย เช่น Facebook page, Line, Agoda เป็นต้น รองลงมา คือ มีช่องทางการชำระเงินหลาย

ช่องทาง สามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักได้หลายช่องทาง และวิธีการจองห้องพักง่าย สะดวก และรวดเร็ว ตามลำดับ  

ส่วนระดับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ด้านช่องทางการจำหน่าย

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ มีวิธีการจองห้องพักที่หลากหลาย เช่น Facebook 

page, Line, Agoda เป็นต้น รองลงมา คือ สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับท่ีพักได้หลายช่องทาง วิธีการจองห้องพักง่าย สะดวก และ

รวดเร็ว และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีช่องทางการชำระเงินหลายช่องทาง ตามลำดับ 

ดานสงเสริมการตลาด 
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ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ด้านส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ ส่วนลดร้าน

กาแฟและร้านอาหารสำหรับผู้ใช้บริการรีสอร์ทที่เหมาะสม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อันดับแรกได้แก่ การมอบส่วนลด

พิเศษค่าห้องพักสำหรับการใช้บริการในครั้งถัดไป รองลงมา คือ มีการจัดโปรโมชั่นพิเศษด้านราคาและอื่นๆ ตามเทศกาล และมี

วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย เช่น แผ่นพับ โบรชัวร์ เว็บไซต์ เป็นต้น ตามลำดับ  

ส่วนระดับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ด้านส่งเสริมทางการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก อันดับแรกได้แก่ มีวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น 

แผ่นพับ โบรชัวร์ เว็บไซต์ เป็นต้น รองลงมา คือ ส่วนลดร้านกาแฟและร้านอาหารสำหรับผู้ใช้บริการรีสอร์ทที่เหมาะสม และข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อันดับแรกได้แก่ มีการมอบส่วนลดพิเศษค่าห้องพักสำหรับการใช้บริการในครั้งถัดไป และมีการจัด

โปรโมช่ันพิเศษด้านราคาและอ่ืนๆ ตามเทศกาล ตามลำดับ 

ดานบุคลากร 

ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ด้านบุคลากร โดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ พนักงาน

ภายในรีสอร์ทอำนวยความสะดวกด้วยความเต็มใจ รองลงมา คือ พนักงานภายในรีสอร์ท มีกิริยามารยาทที่ส ุภาพเรียบร้อย 

พนักงานภายในรีสอร์ทคอยดูแลรักษาความปลอดภัยได้ดี และพนักงานภายในรีสอร์ทมีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย ตามลำดับ  

ส่วนระดับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่ส ุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ พนักงานภายในรีสอร์ทอำนวยความสะดวกด้วยความเต็มใจ 

รองลงมา คือ พนักงานภายในรีสอร์ทคอยดูแลรักษาความปลอดภัยได้ดี และพนักงานภายในรีสอร์ท มีกิริยามารยาทที่สุภาพ

เรียบร้อย และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ พนักงานภายในรีสอร์ทมีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย ตามลำดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ 

ภายในรีสอร์ทมีความปลอดภัย รองลงมา คือ ภายในรีสอร์ทมีบรรยากาศที่ดี และเป็นธรรมชาติ สภาพแวดล้อมภายในรีสอร์ท

โดยรวมมีความสวยงาม และภายในรีสอรท์มีความสะอาด ตามลำดับ  

ส่วนระดับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ด้านลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ ภายในรีสอร์ทมีบรรยากาศที่ดี และเป็น

ธรรมชาติ รองลงมา คือ ภายในรีสอร์ทมีความปลอดภัย สภาพแวดล้อมภายในรีสอร์ทโดยรวมมีความสวยงาม และภายในรีสอร์ทมี

ความสะอาด ตามลำดับ 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก

ได้แก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพัก เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา คือ มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามลำดับ
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ก่อนหลัง และไม่เลือกปฏิบัติ มีการทำงานและให้บริการอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และผู้ใช้บริการสามารถปรับเปลี่ยนวัน

และเวลาหรือยกเลิกการจองห้องพักได้ ตามลำดับ  

ส่วนระดับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ด้านกระบวนการให้บริการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได้แก่ มีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามลำดับก่อนหลัง และไม่

เลือกปฏิบัติ รองลงมา คือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าพัก เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้ใช้บริการสามารถปรับเปลี่ยนวันและ

เวลาหรือยกเลิกการจองห้องพักได้ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก อันดับแรกได้แก่ มีการทำงานและให้บริการอย่างมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ และผู้ใช้บริการสามารถปรับเปลี่ยนวันและเวลาหรือยกเลิกการจองห้องพักได้ ตามลำดับ 

สรุปผลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มี

จำนวน 4 ด้าน อันดับแรกได้แก่ ด้านราคา รองลงมา คือ  ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจำหน่าย 

ตามลำดับ 

ส่วนผู้ใช้บริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในระดับไม่พึงพอใจมาก มีจำนวน 3 ด้าน อันดับ

แรกได้แก่ ด้านส่งเสริมทางการตลาด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.1 เพศของผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว้ โดยเพศหญิงมีการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมากกว่าเพศชาย 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 อายุของผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว้  

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.3 อาชีพของผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว้  

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 รายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า  

ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี กับการรับรู้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ มีความแตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการมีความคาดหวังมากกว่าการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริ

ดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ดังน้ันแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
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1) ด้านราคา ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี น้อยกว่า 

การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี 

2) ด้านส่งเสริมทางการตลาด ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของปาริดา รีสอร์ท จังหวัด

สิงห์บุรี มากกว่า การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 น่ันคือ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี น่ันคือ ผู้ใช้บริการไม่

มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี 

3) ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี มากกว่า การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 น่ันคือ ผู้ใช้บริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี 

นอกจากนี้ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการรับรู้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีไม่แตกต่างกันใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ต ่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 

ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังน้ี  

 1. การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี โดยจำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังต่อไปน้ี 

  1.1 เพศของผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา       

รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมากกว่าเพศชาย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าแต่ละเพศมีมุมมองและความสนใจ ท่ีแตกต่างกัน โดยเพศหญิงอาจให้

ความสำคัญกับรายละเอียดและประสบการณ์ทางอารมณ์ เช่น ความสวยงามของสถานที่และความเอาใจใส่ของพนักงานมากกว่า

เพศชาย ส่วนเพศชายมักมองหาความคุ้มค่าและประสิทธิภาพของบริการมากกว่า ทำให้การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกันไปตามเพศ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของไพศาล บุญชูใจ และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ที่ศึกษาถึง ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพักโรงแรม

แกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกพักโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ 

โฮเทล จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.2 อายุของผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน ดังน้ี  

  ผู้ใช้บริการที่มีอายุ26-33 ปี มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มีอายุ     

34-41 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะการใช้ชีวิตและลำดับความสำคัญที่เปลี่ยนไปตามช่วงวัย โดยกลุ่มอายุ 26-33 ปีมักให้
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ความสำคัญกับความสนุก ความทันสมัย และประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น บริการที่น่าสนใจหรือสถานที่ถ่ายรูปสวยๆ ในขณะที่กลุ่ม

อายุ 34-41 ปีมักเน้นความคุ้มค่า ความสะดวกสบาย และการพักผ่อนที่เหมาะสำหรับครอบครัวหรือการผ่อนคลายอย่างสงบ

มากกว่า 

    ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 26-33 ปี มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกับผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 42 ปี

ข้ึนไป ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะความต้องการและลักษณะการใช้ชีวิตท่ีต่างกัน โดยกลุ่มอายุ 26-33 ปีมักให้ความสำคัญกับความทันสมัย 

ความสนุกสนาน และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ เช่น กิจกรรมผจญภัยหรือจุดถ่ายภาพที่โดดเด่น ในขณะที่กลุ่มอายุ 42 ปีข้ึนไปมัก

เน้นความสงบ ความสะดวกสบาย และบริการที่เอาใจใส่รายละเอียด รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะกับการพักผ่อนระยะ

ยาวหรือการเดินทางแบบครอบครัว 

  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวีระกร บุญสินสุข (2561) ท่ีศึกษาถึง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดง พบว่า ผู้บริโภคมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียมด้านการตัดสินใจเช่าในเขตดิน

แดงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  1.3 อาชีพของผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกัน ดังน้ี 

  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน มีการรับรู้ต ่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกับ

ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะการทำงานและวิถีชีวิตที่ไม่เหมือนกัน โดยกลุ่มพนักงาน/ลูกจ้าง

เอกชนมักให้ความสำคัญกับการพักผ่อนที่ช่วยลดความเหนื่อยล้าจากงานประจำ เช่น บริการที่สะดวกสบายและตอบโจทย์ไลฟ์

สไตล์ ในขณะที่กลุ่มอาชีพรับจ้างท่ัวไปอาจให้ความสำคัญกับราคาที่เหมาะสมและบริการที่เข้าถึงง่าย ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการ

ทำงานท่ีอาจไม่แน่นอนและรายได้ท่ีผันผวนมากกว่า 

     ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกับ

ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพรับจ้างท่ัวไป ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะความต้องการและลักษณะการใช้ชีวิตท่ีแตกต่าง โดยผู้ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัว

มกัให้ความสำคัญกบัความคุ้มค่า การบริการที่สร้างความสะดวกในการทำงานควบคู่กับการพักผ่อน เช่น บริการที่ยืดหยุ่นหรือสิ่ง

อำนวยความสะดวกท่ีตอบโจทย์การทำธุรกิจ ในขณะท่ีผู้รับจ้างท่ัวไปมักเน้นราคาท่ีเหมาะสม บริการท่ีเข้าถึงง่าย และการพักผ่อนท่ี

ช่วยลดความเหน่ือยล้าจากการทำงานประจำวัน 

  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของมะลิวรรณ ช่องงาม และ ภัทราวุฒิ โนรี (2564) ที่ศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการสําหรับรีสอร์ทในจังหวัดนครนายก พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดบริการสำหรับรีสอร์ทในจังหวัดนครนายกแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.4 รายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีบริการ

ห้องพักในราคาท่ีไม่สูงและมีราคาให้เลือกอย่างหลากหลาย ทำให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกให้เหมาะสมกับกำลังซื้อของผู้ใช้บริการได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ระชานนท์ ทวีผล (2565) ท่ีศึกษาถึง คุณลักษณะของท่ีพักท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ

กลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

กลุ่มสเตเคช่ันในอินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ทไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 2. ความพึงพอใจ โดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการ ปาริ

ดา รสีอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า  

 ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีความแตกต่างกับการรับรู้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดบริการโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี มีความแตกต่างกันใน 3 ด้าน โดยเรียงลำดับตามระดับ

ความพึงพอใจ ดังต่อไปน้ี 

  2.1 ดานราคา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี น้อยกว่า การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เนื่องจากราคาของห้องพักของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีความคุ้มค่าต่อคุณภาพที่ได้รับ เช่น ห้องสะอาด สิ่ง

อำนวยความสะดวกครบครัน ราคาสมเหตุสมผล เป็นต้น จึงทำให้เกิดความพึงพอใจ โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของระชานนท์ 

ทวีผล (2565) ที่ศึกษาถึง คุณลักษณะของที่พักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร์คอนติเนนตัล 

พัทยา รีสอร์ท พบว่า ปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่ามีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มสเตเคช่ันในอินเตอร์คอนติเนนตัล 

พัทยา รีสอร์ทอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

  2.2 ดานสงเสริมทางการตลาด พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของปาริ

ดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี มากกว่า การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีมีการส่งเสริมโปรโมชั่น และรูปแบบส่วนลดในช่องทาง

ต่างๆ เช่น คูปองส่วนลดจากแอพพลิเคชั่น หน่วยงานราชการ เป็นต้น จึงทำให้เกิดความพึงพอใจ โดยสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของนภมณฑ์ วงศ์วานรุ่งเรือง (2560) ที่ศึกษาถึง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการเลือกใช้บริการรีสอร์ท ที่จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการรีสอร์ท ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

  2.3 ดานกระบวนการใหบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริ

ดา ร ีสอร์ท จ ังหว ัดส ิงห ์บ ุร ี มากกว่า การรับร ู้ต ่อส ่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา ร ีสอร ์ท จ ังหว ัดส ิงห ์บ ุร ี               

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรีสามารถดูแลผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง

แม่นยำ จึงทำให้เกิดความพึงพอใจ โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรสิทธิ์ วิเชียร และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยต่อการเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทในอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

ขอเสนอแนะ 
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 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการของ ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอนแนะเพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการปาริดา รีสอร์ท 

จังหวัดสิงห์บุรี ดังน้ี 

 1. เจ้าของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ม ีการตั้งราคาอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ เหมาะสมกับทำเลที่ต ั้ง       

ความสะดวกสบายในการเดินทาง และคุณภาพของห้องพัก จึงไม่ควรปรับราคาขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมี    

ความพึงพอใจในด้านราคามาก 

 2. เจ้าของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ควรเพิ่มช่องทางการตลาด เช่น โฆษณา โปรโมชั่นตามเทศกาล และบริการ

เสริม เช่น ทัวร์ท้องถ่ิน เพ่ือแก้ปัญหาความไม่พอใจด้านการตลาดของลูกค้า 

  3. เจ้าของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ปรับปรุงกระบวนการบริการ เช่น การยกเลิก/เปลี่ยนแปลงการจอง และ

ให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วและมีมาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ 

  4. เจ้าของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ฝึกอบรมพนักงานให้บริการอย่างมืออาชีพ มีมารยาท แต่งกายสุภาพ และดูแล

ความปลอดภัยได้ดีข้ึน 

  5. เจ้าของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุร ี ต้องรักษามาตรฐานความสวยงามและความสะอาดของรีสอร์ท พร้อม

บรรยากาศธรรมชาติท่ีดี เพ่ือคงความพึงพอใจของลูกค้า 

  6. เจ้าของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี ควรให้ความสำคัญกับการดูแลห้องพักให้สวยงาม สิ่งอำนวยความสะดวกครบ

ครัน และมีหลายรูปแบบที่เหมาะกับผู้เข้าพัก โดยจะรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพห้องพักต่อไป เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ

ลูกค้า 

  7. เจ้าของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุร ี ควรเพิ่มช่องทางการชำระเงิน เช่น บัตรเครดิต ทรูม ันนี่วอลเล็ต และ 

ShopeePay รวมถึงเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าค้นหาข้อมูลที่พักได้หลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาบริการให้ตอบโจทย์และสร้างความพึง

พอใจให้กับลูกค้ามากข้ึน 
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