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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน

วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ ภูมิลำเนา สถานภาพครอบครัว อาชีพผู้ปกครอง และรายได้ครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม การวิจัยครั้งนี้เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยพณิชยการ บางนา กรุงเทพมหานคร  จำนวน 

350 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านสถานที่    ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม 

โดยรวมด้านกลุ่มอ้างอิงและด้านค่านิยมอยู่ในระดับมาก 

   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้าน

กระบวนการ  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าว สามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 49.00  ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม 

พบว่า ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านค่านิยม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถพยากรณ์ การตัดสินใจ

เลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานครได้ ร้อยละ 59.00 

คําสําคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด , ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม,การตัดสินใจเลือกเรียน, ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

1 สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2 รองศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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Abstract 

 

This research aims to study the factors that influence the decision to choose to study for a 

vocational certificate level at Bangna Commercial College in Bangkok. The factors studied include personal 

factors, the results of hypothesis testing on personal factors, which include gender, place of origin, family 

status, parental occupation, and family income. The results show that there are no statistically significant 

differences in the decision to choose to study at the vocational certificate level at Bangna Commercial 

College based on these personal factors at the 0.05 level, which does not align with the hypothesis. 

Marketing mix factors and social and cultural factors were also examined. This research is a quantitative study 

with a sample group of 350 students currently studying at Bangna Commercial College in Bangkok.                

A questionnaire was used as the research tool. The analysis of the marketing mix factors revealed that 

product, price, place, promotion, and process were all at a good level. The analysis of the social and cultural 

factors showed that reference groups and values were at a high level. 

The marketing mix factors, including product, price, place, promotion, and process, were found to 

significantly influence the decision to choose to study for a vocational certificate at Bangna Commercial 

College at the 0.05 statistical significance level. These variables were able to predict 49% of the decision-

making process. Regarding social and cultural factors, reference groups and values also significantly influenced 

the decision to choose to study for a vocational certificate at the 0.05 significance level, and these variables 

could predict 59% of the decision. 

 

KEYWORDS : Marketing mix factors, socio-cultural factors, Decision to choose to study , vocational certificate 

program. 

 

บทนํา 

ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศได้รับการส่งเสริมและ มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนเป็น

อย่างมาก และเน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคตมีส่วน เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีด้วย จึงส่งผลให้

แรงงานในระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตามที่ระบบ

เศรษฐกิจและ อุตสาหกรรม   นั้น ๆ ต้องการ ดังนั้นการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านอาชีวศึกษาทั้งด้านปริมาณและ คุณภาพจึง

ต้องสอดคล้องกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้ต้องมีความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการศึกษาและการวัดประเมินผล เพื่อให้ ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีพและหรือมาตรฐานสากล มี

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นทักษะท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถสนองตอบความต้องการ

กำลังคน ตลอดจนความต้องการของผู้เรียนเองที่จะนำไปใช้ในการ ประกอบอาชีพได้ตรงตามสาขาที่เรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้

ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนได้เพ่ือ ความก้าวหน้าตามเส้นทางอาชีพ  หลักสูตรสายอาชีพมีให้เลือกเรียนหลากหลายสาขาวิชา สามารถ
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เลือกเรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของตัวเองเป็นท่ีต้องการของบริษัทและแรงงาน ในปัจจุบันกำลังขาดแคลนช่างฝีมือและ

บุคลากรวิชาชีพทักษะเฉพาะ เพราะต่างต้องการแรงงานที่มีความเช่ียวชาญหรือมีฝีมือเฉพาะทางในด้านน้ัน ๆ ทำให้เมื่อเรียนสาย

อาชีพจบมาแล้วจะตอบโจทย์ความจ้องการของตลาดการทำงานมากกว่า   ในการวิจัยครั้งน้ี  ผู้บริหารสถานศึกษานำผลการวิจัยมา

เป็นแนวทางไปกำหนดแผนงานเพื่อกำหนดทิศทางและแนวปฏิบัติในการทำให้นักเรียนสนใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น

สอดคล้องกับการเพิ่มสัดส่วนการรับนักเรียน  และ หน่วยงานการศึกษาของภาครัฐและเอกชนนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน

การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาหน่วยงานและองค์กรการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนวิทยาลัย

พณิชยการบางนา เพือ่นำผลการศึกษาดังกล่าวนี้ไปเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ในเชิงนโยบาย หรือวางแผนใน

การจดัการศึกษา โดยศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ ภูมิลำเนา อาชีพผู้ปกครอง สถานภาพครอบครัว และ รายได้

ครอบครัว ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม  สำหรับวางแผนพัฒนา ปรับกลยุทธ์การทางการตลาด 

ประชาสัมพันธ์และการแนะแนวการศึกษาต่อสายอาชีพ พัฒนาวิทยาลัยพณิชยการบางนาให้ตรงกับความต้องการทางการศึกษา

และพัฒนาวิทยาลัยตลอดจนพัฒนาส่งเสริมผู้เรียนท่ีมีคุณภาพต่อไปในอนาคต  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังน้ี 

1. เพ ื่อศ ึกษาการต ัดส ินใจเล ือกเร ียนระดับประกาศนียบ ัตรวิชาช ีพของน ักเร ียน ว ิทยาล ัยพณ ิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ ภูมิลำเนา อาชีพผู้ปกครอง สถานภาพครอบครัว และ รายได้

ครอบครัว  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพของ

นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  ภูมิลำเนา อาชีพผู้ปกครอง สถานภาพครอบครัว รายได้ครอบครัว ท่ีแตกต่างกัน

มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

3.  ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านกลุ่มอ้างอิง  ด้านครอบครัว ด้านค่านิยม มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน  วิทยาลัยพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล Kotler (2000) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลจะพบว่า ใน

การดำเนินการทางด้านการตลาดน้ัน จะมีปัจจัยต่างๆ ท่ีสำคัญ คือ อายุ เพศ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้  

ขนาดของครอบครัว  ลักษณะท่ีพักอาศัย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง  เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ นำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ

และความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการทางตลาดจะมี 4 ตัวแปร  (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 

(Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ในปัจจุบันมีตัวแปรเพิ่มข้ึนมา

อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้อง

กับแนวคิดท่ีสำคัญทางการตลาดสมัยใหม่ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังน้ันจึงเป็นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสังคมและวัฒนธรรม Walters (1978) ได้อธิบายถึงลักษณะทางสังคมว่า เป็นปัจจัยที่

เกี่ยวข้องในชีวิตประจำวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาททาง

สังคม และสถานภาพของผู้ซื้อ (Arnould,Price & Zinkhan ,2005) ตามทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม social composition 

series ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าโดยธรรมชาติมนุษย์จะมีการเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองครอบครองเป็นเจ้าของกับสิ่งที่บ ุคคลอื่น

ครอบครองเป็นเจ้าของเพื่อที่จะพิจารณาถึงความสัมพันธ์ภายในสังคมที่ตนเองยืนอยู่ทำให้บุคคลต่างๆในสังคมได้มีการจำแนกชน

ชั้นทางสังคมอยู่ตลอดเวลาทั้งที่มีการเปรียบเทียบกับชนชั้นที่สูงกว่าหรือชนชั้นที่ต่ำกว่าซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และ

บริการของผู้บริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ บาร์นาร์ด (Barnard,1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที่ลด

ทางเลือกลงมา ให้เหลือเพียงทางเดียว  กระบวนการตัดสินใจ หรือ Decision Making Process เป็นแนวคิดที่ใช้ในการอธิบาย

พฤติกรรมผู้บริโภค ตั้งแต่กระบวนการเลือกซื้อ การตัดสินใจ และการประเมินผลหลังตัดสินใจเรยีบร้อยแล้ว ประกอบไปด้วย 5 

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2563)  1. การตระหนักถงึปัญหา หรือความต้องการ  2. การค้นหาข้อมูล 3. การประเมิน

ทางเลือก  4. การตัดสินใจเลือก  5. การประเมินผลหลังจากการเลือกบริโภค 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  นักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีกำลังศึกษาอยู่ท่ีวิทยาลัยพณิชยการบางนา  

กรุงเทพมหานคร จำนวน 1,795 คน (งานทะเบียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา,ตุลาคม 2566) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนท่ีกำลังศึกษาอยู่ท่ีวิทยาลัย  พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรการ

คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีทราบจำนวนจำนวนประชากร ตามวิธกีารของ Taro Yamane (2019) กำหนดความเชื่อมั่นที่

ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนท่ีร้อยละ 5 การวิจัยครั้งน้ีจึงได้จำนวนตัวอย่างโดยได้ขนาดตัวอย่าง 327 ตัวอย่าง เพ่ือให้ข้อมูลมี

ความสมบูรณ์และแม่นยำผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 23 ของขนาดตัวอย่าง  รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น 350 

ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง

ประชากรออกเป็นสาขาวิชาแล้วสุ่มตัวอย่างจากทุกระดับชั้นของสาขาวิชา สามารถคำนวณอัตราส่วนแบบ Proportionate 

Stratified Sampling ของประชากรแต่ละสาขาวิชา และวิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยผู้วิจัย

แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนจำนวน 9 สาขาวิชา มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 9 กลุ่ม ตามขั้นตอนที่ 1 และเต็มใจตอบ

แบบสอบถามจนครบ 350 คน 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยการแสดงผลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบด้วยเพศ  ภูมิลำเนา  อาชีพ

ผู้ปกครอง  สถานภาพครอบครัว  รายได้ครอบครัว  สาขาท่ีกำลังศึกษาอยู่  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps   ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา    ดา้นชอ่งทางการจัดจำหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านบุคลากร  ดา้นกระบวนการ และด้านลักษณะทาง

กายภาพ  ปัจจัยสังคมวัฒนธรรม ประกอบด้วย  ด้านกลุ่มอ้างอิง  ด้านครอบครัว  ด้านค่านิยม 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัยการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

1. สถ ิต ิ t-test ใชท้ดสอบความแตกต ่างระหว ่างคะแนนเฉล ี่ยของกล ุ่มต ัวอย ่าง 2 กล ุ่ม  ท ี่เป ็นอ ิสระต ่อก ัน 

(Independent-Samples t-test) ใช้เพ่ือทดสอบสมมุติฐานท่ี 1  

2. สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใช้

ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อ

กันเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน  

243 คน คิดเป็นร้อยละ 69.43 ส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 78.86     

ส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีอาชีพ เกษตรกร รับจ้างท่ัวไป และก่อสร้าง จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 และรองลงมาคือ พนักงาน

เอกชนจำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 37.71 ส่วนใหญ่มีสถานภาพครอบครัว อยู่ร่วมกัน จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 65.43 

รายได้ครอบครัวส่วนใหญ่ ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00  

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด           

มีรายละเอียดดังน้ี  

ดานผลิตภัณฑ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ       

ของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีที่สุด คือ วิทยาลัยพณิชยการบางนา มีสาขาวิชาที่หลากหลายให้เลือกเรียน

ตรงตามความต้องการของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ วิทยาลัยมีสาขาท่ีเปิดสอนตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน วิทยาลัยพณิชยการบางนามีชื่อเสียงเป็นที่รู้จ ัก มีกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และวิทยาลัย        

พณิชยการบางนา เป็นวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นด้านการเรียนการสอน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08, 

4.05, 3.89 และ 3.87 ตามลำดับ  

ดานราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า        

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ วิทยาลัยมีระบบผ่อนผันการชำระเงินได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 

4.01 รองลงมาคือ สามารถเลือกชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านธนาคารหรือชำระเป็นเงินสดได้ ค่าบำรุงการศึกษาถูกกว่าสถาบัน

อ่ืนท่ีอยู่ใกล้เคียงกัน และราคาค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ท่ีชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85, 3.77 และ 3.81 ตามลำดับ 

ดานสถานท่ี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ

นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า       
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยตั้งอยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าและรถประจำทางสาธารณะ มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด เท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ ความกว้างขวางของสถานที่  มีความสะดวกต่อการเดินทางมาศึกษา วิทยาลัยตั้งอยู่ใน       

ย่านชุมชน การจัดการจราจรในวิทยาลัยไม่แออัดมีที่จอดรถเพียงพอ และสภาพอาคารเรียนได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ     

ท่ีสวยงามพร้อมใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, 4.02, 3.99, 3.76 ตามลำดบั 

ดานการสงเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก คือ มีทุนการศึกษามอบให้ เช่นทุนเรียนดี ทุนฐานะยากจน และ

ทุนให้เปล่าต่าง ๆ สำหรับนักเรียนมี มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ  การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 

เช่น เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของวิทยาลัยและโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม มีการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดนิทรรศการวิชาการ และ

วิทยาลัยมีการแนะแนวการศึกษาต่อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07, 4.05 และ 4.03 ตามลำดับ 

ดานกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ

นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

รองลงมาคือ ครูผู้สอนมีการจัดเนื้อหาท่ีมีความสัมพันธ์มีการบูรณาการแต่ละรายวิชา การจัดกิจกรรมเน้นการฝึกประสบการณ์จริง

เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีการถ่ายทอดให้เห็นถึงสถานการณ์จริง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08, 4.07 และ 4.06 ตามลำดับ 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสังคมและวัฒนธรรม ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม มีรายละเอียดดังน้ี 

ดานกลุมอางอิง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ

น ักเร ียน ว ิทยาล ัยพณ ิชยการบางนา โดยรวมอย ู่ในระด ับมาก ค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 4.08 เม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายข ้อ พบว ่า               

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ มีศิษย์เก่าท่ีประสบความสำเร็จ  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.73 รองลงมาคือ ร ุ่นพี่ให้คำแนะนำในการเลือกเร ียนต่อ และเพื่อน ๆ ส่วนมากเลือกเรียนที่ว ิทยาลัยพณิชยการบางนา             

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65, 3.27 และ 4.06 ตามลำดับ 

 ดานคานิยม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การเรียนสายอาชีพมีโอกาสหารายได้ขณะที่เรียนทำให้ มีรายได้ระหว่างเรียน มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลมาคือ การเรียนสายอาชีพ เมื่อจบการศึกษาแล้วหางานทำได้ง่าย และสาขาที่เลือกเรียน    

ได้รับความนิยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ 3.90 ตามลำดับ  

สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน  วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ท่านสอบถามบุคคลรอบข้าง เช่น เพื่อน ครอบครัว ก่อนตัดสินใจศึกษาต่อที่วิทยาลัย        

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ ท่านมีการเปรียบเทียบระหว่างวิทยาลัยอื่น         

กับวิทยาลัยพณิชยการบางนา และท่านค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลผ่านสื่อโฆษณาทั้งออนไลน์โซเชียลมีเดียและออฟไลน์ก่อน

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และ 3.84 ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอท่ี 1 ปจัจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ภูมิลำเนา สถานภาพครอบครัว อาชพีผู้ปกครอง และรายได้

ครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานท่ีด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม

การตลาด และ ด้านกระบวนการ  มผีลต่อการพยากรณการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าว สามารถร่วมพยากรณ์การ

ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 49.00  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านครอบครัว ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านค่านิยม มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านกลุ่มอ้างอิง 

และด้านค่านิยม มผีลต่อการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยตัวแปรดังกล่าว สามารถพยากรณ์ การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานครได้ ร้อยละ 59.00  

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสำคัญท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ภูมิลำเนา สถานภาพครอบครัว อาชีพผู้ปกครอง  และรายได้

ครอบครัว ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเร ียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 

นักเรียนท่ีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในปัจจุบันเพศไม่ได้

เป็นตัวกำหนดความสนใจด้านการเรียน นักเรียนทุกเพศต่างมีความสนใจตามปัจเจคของแต่ละบุคคล จึงส่งผลให้เพศไม่มีผลต่อ    

การตัดสินใจเรียนต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้อง      

กับการศึกษาของดวงฤทัย แก้วคำ (2561)  ได้ศ ึกษาเรื่องปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี         

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตดุสิต พบว่า เพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง

กับการศึกษาของ อรรถกฤต อินทะโย (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ของนักเรียนในจังหวัดเชียงราย พบว่า นักเรียนท่ีมีเพศต่างกัน มีปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาไม่แตกต่างกัน 

นักเรียนที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกัน มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย     

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก  

ในปัจจุบันการเดินทางความที่ทันสมัยมากขึ้นเมื่อเทียบกับสมัยก่อน ซึ่งใน ปัจจุบันการเดินทางส่วนใหญ่นิยมใช้รถส่วนตัวมากกว่า

รถโดยสารสาธารณะทำให้การเดินทางสะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงปัจจุบันสถาบันการศึกษาต่างมีหอพักใกล้กับสถาบันการศึกษา

ทำให้การเดินทางจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงฤทัย แก้วคำ (2561) ท่ีได้ศึกษา
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เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตดุสิต พบว่า นักเรียนที่มี

ภูมิลำเนาแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพครอบครัวแตกต่างกัน มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย     

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก

สังคมในยุคปัจจุบันการเลี้ยงดูของครอบครัวส่วนใหญ่จะให้อิสระในการตัดสินใจกับบุตรหลาน และสังคมยุคปัจจุบันน้ีมีลักษณะของ

สถานะภาพครอบครัวที่แตกต่างและหลากหลายโดยส่วนใหญ่แล้วจะให้บุตรหลานได้มีอิสระและตัดสินใจในการเลือกเรียนและ

เลือกสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยท่ีสถานะภาพของครอบคัวในปัจจุบันไม่ได้ส่งผลต่อสถานะความเป็นอยู่ของครอบครัวเหมือนในอดีต 

ซึ่งปัจจุบันทั้งผู้หญิงและผู้ชายต่างล้วนแล้วแต่สมารถที่จะประกอบอาชีพและหาเลี้ยงครอบครัวได้เช่นเดียวกัน ประกอบกับ

ค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่ไม่สูงจนเกินไป อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐยังมีการสนับสนุนในเรื่องทุนเพื่อการศึกษาต่าง ๆ ทำให้นักเรียน

สามารถเข้าถึงและเลือกศึกษาตามความถนัดและความสนใจได้ ดังนั้นสถานภาพครอบครัวจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือก

เรียนของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อรรถกฤต อินทะโย (2560) พบว่า ลกัษณะทางครอบครัวระดับการศึกษาและ

รายได้ของครอบครอบแตกต่างกันมีผลการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน 

อาชีพผ ู้ปกครองแตกต่างก ัน มีผลการตัดส ินใจเล ือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเร ียน วิทยาล ัย          

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก

ผู้ปกครองในปัจจุบันให้อิสระกับบุตรหลานในการตัดสินใจในการเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ อีกทั้งค่าใช้จ่าย         

ในการเล่าเรียนไม่สูงมากนัก ทำให้ผู้ปกครองสามารถส่งเสียบุตรหลานของตนได้ตามความสนใจของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องการ

งานวิจัยของอรรถกฤต อินทะโย (2560) ท่ีได้ศึกษาการเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ของนักเรียน ในจังหวัดเชียงราย รวมทั้งได้ศึกษาวิเคราะห์ความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพ ซึ่งพบว่า     

อาชีพของบิดามารดาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

รายได ้ครอบคร ัวแตกต ่างก ัน ม ีการต ัดส ินใจเล ือกเร ียนระด ับประกาศนียบ ัตรว ิชาชีพของน ักเร ียน ว ิทยาล ัย             

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก  

ค่าเล่าเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่มีค่าใช้จ่ายที่สูงมากนัก 

สามารถเข้าถึงได้จากรายได้ของผู้ปกครองในหลายระดับและได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลตามนโยบายเรียนฟรี จึงไม่ได้เป็นปัจจัย

หลักในการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร           

ซึ่งสอดคล้องกับการงานวิจัยของ อรรถกฤต อินทะโย (2560) ที่ได้ศึกษาการเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพ     

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาของนักเรียน ในจังหวัดเชียงราย รวมทั้งได้ศึกษาวิเคราะห์ความสำคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียน

สายอาชีพ    ซึ่งพบว่า รายได้ของครอบครัว ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษา       

ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของดวงฤทัย แก้วคำ (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตดุสิต พบว่า รายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ

นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 



9 
 

  

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ ด้านด้านบุคลากร ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก วิทยาลัยพณิชยการบางนา มีสาขาวิชา

ที่หลากหลายให้เลือกเรียนและตรงตามความต้องการของนักเรียน นอกจากนี้วิทยาลยัพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร        

ยังเปิดสาขาทีต่รงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และวิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร มีความโดดเด่นในการ

จัดการเรียนการสอนด้วยสื่อและเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย  ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997) ที่กล ่าวว่า 

ผลิตภัณฑ์  (Product) ที่เป็นปัจจัยแรกที่มีความสำคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จะต้องศึกษาปัญหาต่าง ๆ ที่ครอบคลุมถึง

การเลือกตัวผลิตภัณฑ์ หรือ สายผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมหรือลดชนิดของสินค้าในสายผลิตภัณฑ์ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมาจำหน่ายตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา ร่มลำดวน (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่า นักเรียนให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จังหวัดสมุทรสาคร ด้านหลักสูตร อยู่ในระดับมาก

ความสัมพันธ์การตัดสินใจเข้าศึกษา มีความสัมพันธ์โดยรวมกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 สอดคล้องกับการวิจัยของ อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต (2563) ที่ศึกษาศึกษาและเปรียบเทียบ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

ด ้านราคา ผลการต ัดส ินใจเล ือกเร ียนระดบัประกาศนียบ ัตรว ิชาชีพของน ักเร ียน ว ิทยาล ัยพณ ิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต ั้งไว้ เนื่องจาก วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร มีระบบผ่อนผันการชำระเงินได้ มีความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถเลือกชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา

ผ่านธนาคารหรือชำระเป็นเงินสดได้ ค่าบำรุงการศึกษาถูกกว่าสถาบันอื่นที่อยู่ใกล้เคียงกัน และราคาค่าธรรมเนียมและค่าบริการ

ต่าง ๆ ท่ีชัดเจน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบาง

นา กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับแนวคิดของ ZeithamI and Bitner (2000) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านราคา เป็นสิ่งที่กำหนดมูลค่า

ในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือ บริการในรูปของเงินตราซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา ถ้าคุณค่าสูง

กว่าราคาผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ฉะนั้นต้องมีการกำหนดให้ถูกต้องเหมาะสม เพราะราคาเป็นกลไกที่สำคัญทาง

การตลาด มีความยืดหยุ่นสูงมาก และเป็นปัจจัยที่สามารถดึงดูดให้เกิดความสนใจของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต (2563) ที่ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า  ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา มีผลต่อการ

เลือกศึกษาต่อ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย           

ด้านสถานที่ ผลการตัดส ินใจเลือกเร ียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเร ียน วิทยาล ัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากปัจจัยด้านสถานท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าและรถ

ประจำทางสาธารณะ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีสถานที่กว้างขวาง สะดวกต่อการเดินทางอยู่ในย่านชุมชน การจราจรใน

วิทยาลัยไม่แออัดมีที่จอดรถเพียงพอ สภาพอาคารเรียนได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่สวยงามพร้อมใช้งาน สอดคล้องกับ
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แนวคดิของ ZeithamI and Bitner (2000) ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถมีไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ณ ที่ใดที่หนึ่งที่มีความ

เหมาะสม และสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วรวมถึงมีการกำหนดช่องทางในการกระจาย

สินค้าให้ครอบคลุมและเหมาะสมเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึง ดังนั้นจะต้องคำนึงในด้านตำแหน่งที่ตั้ง โดยคำนึงถึงความ

สะดวกสบายของลูกค้าเป็นหลัก เช่น แหล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง มีสถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ อดิธร สังฑจันทร์ (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพที่วิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านอาคารสถานที่

ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพท่ีวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 อยู่ในระดับมาก    

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผลการตัดสินใจเล ือกเร ียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาล ัย         

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปัจจัยด้าน        

การส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของนักเรียน ซึ่งวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร มีทุนการศึกษามอบให้ เช่น ทุนเรียนดี ทุนฐานะยากจน และทุนให้เปล่าต่าง ๆ สำหรับนักเรียน มีการโฆษณาผ่าน

สื่อต่าง ๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของวิทยาลัยและโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม มีการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดนิทรรศการวิชาการ 

และวิทยาลัยมีการแนะแนวการศึกษาต่อ สอดคล้องกับการวิจัยของ อดิธร  สังฑจนัทร์ (2565) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพที่วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 ปี

การศึกษา 2565 ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านสวัสดิการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับกับ

การศึกษาของ สุพรรษา ร่มลำดวน (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ซึ่งพบว่า ด้านเหตุผลส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01  

ด้านกระบวนการ ผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า นักเรียนมีส่วน

ร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ครูผู้สอนมีการจัดเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์มีการบูรณาการแต่ละรายวิชา มีการจัดกิจกรรม   

เน้นการฝึกประสบการณ์จริงเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีการถ่ายทอดให้

เห็นถึงสถานการณ์จริง สอดคล้องกับแนวคิดของ Zeithaml and Bitner (2000) ด้านกระบวนการเป็นส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีความสำคัญมาก ซึ่งต้องอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทำให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบ

บริการที่มีคุณภาพได้เนื่องจากการให้บริการโดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ทุกขั้นตอนจะต้องมีการประสานงาน      

กันอย่างรวดเร็ว และมีความเชื่อมโยง ดังนั้นพนักงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการแก้ปัญหา        

ม ีอ ัธยาศ ัยด ี ย ิ้มแย ้มแจ ่มใส สร ้างบรรยากาศให ้ล ูกค ้าประท ับใจเพ ื่อให ้เก ิดการบร ิการ สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ                    

อดิธร  ส ังฑจันทร์ (2565) ที่ได ้ศึกษาเรื่องการวิจ ัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพที่ว ิทยาลัยเกษตรและ   

เทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2565 พบว่า ปัจจัยด้านระบบดูแลผู้เรียน  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดับมาก  

ด้านบุคลากร ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากผู้เรียนในปัจจุบัน มีการตัดสินใจสิน

ใจเลือกเรียนด้วยตนเอง โดยมีการตัดสินใจสินใจเลือกเรียนตามความสนใจจากความถนัดของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้อง            
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กบัการศึกษาของ สพุรรษา ร่มลำดวน (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ที่พบว่าปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวเป็นปัจจัยทสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย       

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในปัจจุบันการ

เข้าถึงข้อมูล สื่อ และการบริการ ค่อนข้างมีความสะดวกสบาย อีกท้ังสถาบันการศึกษา ต่าง ๆ ท้ังของภาครัฐ และภาคเอกชนต่างมี

การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและ การบริการต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ทำให้

ลักษณะทางกายภาพของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นปัจจัยหลักการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยการตัดสินใจสินใจเลือกเรียนส่วนใหญ่จะเลือกตามความ

สนใจ  และความถนัดของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา ร่มลำดวน (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีพบว่า นักเรียนให้

ความสำคัญกับปัจจัยด้านหลักสูตร อยู่ในระดับมาก   

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านครอบครัว ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านค่านิยม มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านกลุ่มอ้างอิง 

และด้านค่านิยม มีผลต่อการตัดสินใจเล ือกเร ียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 

 ด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ศิษย์เก่าที่    

ประสบความสำเร็จเป็นจำนวนมาก ซึ่งรุ่นพี่จะให้คำแนะนำในการเลือกเรียนต่อกับรุ่นน้อง และเพื่อน ๆ ส่วนมากเลือกเรียน        

ที่วิทยาลัยพณิชยการบางนา ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคมตามแนวคิด  

ของ Walters (1978) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่า ธรรมชาติมนุษย์จะมีการเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองครอบครองเป็นเจ้าของกับสิ่งที่     

บุคคลอื่นครอบครองเป็นเจ้าของเพ่ือที่จะพิจารณาถึงความสัมพันธ์ภายในสังคมที่ตนเองยืนอยู่ทำให้บุคคลต่าง ๆ ในสังคมได้มีการ

จำแนกชนชั้นทางสังคม อยู่ตลอดเวลาทั้งที่ม ีการเปรียบเทียบกับชนชั้นที่สูงกว่าหรือชนชั้นที่ต ่ำกว่าซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ          

ซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการของผู้บริโภคที่นักการตลาดควรให้ความใส่ใจเป็นพิเศษเพราะบุคคลที่อยู่ในชนชั้นต่างจะมีอิทธิพล         

ท้ังทางบวกและทางลบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค และสอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงฤทัย แก้วคำ (2561) ได้ศึกษา

เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตดุสิ พบว่า ปัจจัยทางสังคม

ด้านกลุ่มอ้างอิงส่งผลให้การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ การศึกษาของ เสาวลักษณ์  สาบุตร (2560) ที่

ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยจำแนกประเภทของนักเรียนท่ีศึกษาต่อสายอาชีพกับสายสามัญในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า บุคคลท่ีเก่ียวข้อง

มีผลต่อการการตัดสินใจเลือกสายการเรียน     ของผู้เรียน ซึ่งสามารถพยากรณ์จำแนกกลุ่มนักเรียนที่ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสาย

อาชีพกับสายสามัญ ในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 56.3 

 ด้านค่านิยม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมให้การ

เรียนสายอาชีพมีโอกาสหารายได้ขณะท่ีเรียน ทำให้มีรายได้ระหว่างเรียน  เมื่อจบการศึกษาแล้วหางานทำได้ง่าย และมีสาขาท่ีเลือก

เรียนได้รับความนิยม สอดคล้องกับแนวคิดของ Ruch (1992) และ Miller (1995) ที่กล่าว่า ค่านิยมเป็นปัจจัยสำคัญ ที่มีผลต่อมี

ผลต่อความรู้สึก ความคิด และท่าทางการแสดงออก ของบุคคลถึงความต้องการรู้สึกรับรู้กับความปรารถนาตอ่โอกาสหรือความ
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น่าจะเป็นในการตัดสินใจใด ๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในอนาคตของกลุ่มสมาชิกในสังคมต้องตัดสินใจตามวาระและโอกาสที่จะ

เกิดขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต (2563) ท่ีศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ปัจจัยด้าน

ช่ือเสียง และค่านิยม ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ด้านครอบครัว ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากในปัจจุบันนักเรียนตัดสินใจเรียนโดยยึดตามสิ่งที่ตนเองสนใจ 

โดยในปัจจุบันผู้ปกครองส่วนใหญ่ผู้ปกครองจะเห็นความต้องการของบุตรหลานเป็นหลัก อีกทั้งค่าเล่าเรียนที่ไม่แพงมาก รวมถึงมี

ทุนการศึกษามอบให้ เช่น ทุนเรียนดี ทุนฐานะยากจน และทุนให้เปล่าต่าง ๆ สำหรับนักเรียน ทำให้ผู้ปกครองสามารส่งเสียบุตร

หลานให้เลือกเรียนตามความสนใจ และความถนัดได้ตามความต้องการ ครอบครัวจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรัณย์รัตน์ 

อิศรางกูร  ณ อยุธยา (2566) ที่ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี พบว่า นักเรียนที่ความคาดหวังในด้านอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร

วิชาชีพ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง และด้านอื่น 

ๆ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิซาชีพ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ท้ัง 2 ด้าน มีอิทธิพลใน

การพยากรณ์ได้ร้อยละ 48.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ สุพรรษา ร่มลำดวน (2563) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่า ด้านเหตุผลส่วนตัว            

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนวิทยาลัย     

พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม 

ดังน้ี  

1. ด้านราคา ผู้บริหารควรของวิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงเรื่องระบบผ่อนผันการชำระ

เงินค่าธรรมเนียมการศึกษาให้สามารถเลือกชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านธนาคาร หรือชำระเป็นเงินสดได้ และแสดงราคา

ค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจน ผ่านทางเว็บไซต์ หรือในรูปแบบประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของวิทยาลัย ให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชย

การบางนา กรุงเทพมหานคร  

2. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารของวิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ควรพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยให้มี

สาขาวิชาที่หลากหลายใหต้รงตามความต้องการของนักเรียน และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และประชาสัมพันธ์              

การจัดกิจกรรมต่าง เช่น กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ แสดงความโดดเด่นด้านการเรียนการสอนของ วิทยาลัย

พณิชยการบางนาควรจัดกิจกรรมเปิดบ้านวิชาการ หรือการนำเสนอผลงานต่าง ๆ ของวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง การแนะแนว     

ศึกษาต่อเพื่อให้วิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  
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3. ด้านสถานที่ ควรปรับปรุงการจัดการจราจรในวิทยาลัยไม่ให้แออัด มีที่จอดรถเพียงพอ และบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

อาคารเรียนให้มีความสวยงามพร้อมใช้งาน เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  

4. ด้านกระบวนการ ควรจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้นักเรียนส่วนร่วมพัฒนาผู้เรียน และมีการจัดเน้ือหาท่ีมีความสัมพันธ์

มีการบูรณาการแต่ละรายวิชา ที่เน้นการฝึกประสบการณ์จริง เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน    

เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการถ่ายทอดให้เห็นถึงสถานการณ์จริง   เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน      

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  

5. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้บริหารของวิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ควรให้ความสำคัญกับ             

มอบทุนการศึกษาให้ก ับนักเรียน เช่น ท ุนเรียนดี ท ุนฐานะยากจน และทุนให้เปล ่าต่าง ๆ สำหรับนักเร ียนโดยให ้ม ีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของวิทยาลัยและโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม   ควรมีการการจัดนิทรรศการ

วิชาการ และวิทยาล ัยควรม ีการแนะแนวการศ ึกษาต ่อ เน ื่องจากผลการวิจ ัยพบว่า ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกเร ียน                

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  

6. ด้านค่านิยม ผู้บริหารของวิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ควรให้ความสำคัญและควรพัฒนาหลักสูตรที่

มีความ  ยืดหยุ่นส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสหารายได้ขณะท่ีเรียน ทำให้มีรายได้ระหว่างเรียน เมื่อจบการศึกษาแล้วหางานทำได้ง่าย  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

กรุงเทพมหานคร  

7. ด้านกลุ่มอ้างอิง ผู้บริหารของวิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ควรให้ความสำคัญกับศิษย์เก่าที่ประสบ

ความสำเร็จ การท่ีมีรุ่นพ่ีให้คำแนะนำในการเลือกเรียนต่อ เพ่ือนำมาใช้ในการวางแผนประชาสัมพันธ์และการแนะแนวการศึกษาต่อ

ของวิทยาลัย เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชย

การบางนา กรุงเทพมหานคร  

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับนี้สามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์ รศ.สุพาดา  สิริกุตตา ซึ่งเป็น

อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ฉบับน้ี ทีได้เสียสละเวลา ให้คำปรึกษา ช้ีแนะแนวทางและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆทำให้สารนิพนธ์ฉบับนี้

มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกในความเมตตากรุณา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่

ใดให้ความรู้ความเมตตา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมที่ให้ความช่วยเหลือในการทำสารนิพนธ์ฉบับนี้ และอำนวย

ความสะดวกด้วยดเีสมอมาตลอดระยะเวลาการศึกษาและทำวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้

ความร่วมมือและสละเวลายิ่งในการทำแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับน้ีรวมไปถึงขอบคุณความช่วยเหลือต่างๆ จากครอบครัว รุ่นพี่ 

รุ่นน้อง และเพื่อนๆ ทุกคน ที่เป็นส่วนสำคัญทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษา

งานวิจัยในครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่สนใจและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกๆท่าน ซึ่งหากงานวิจัยฉบับนี้มีข้อบกพร่องประการต้อง

กราบขออภัยมา ณ ท่ีน้ี 
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