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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จำนวน 200 คน ประกอบดว้ย อาจารย ์117 คน สาย

สนับสนุน จำนวน 43 คน และ พนักงานบริการ จำนวน 40 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย สถิติ

ทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการแบบ Enter  

ผลจากกการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสุขในการทำงาน ได้แก่ แรงจูงใจในการทำงาน บรรยากาศในการทำงาน 

เครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงาน และการรับทราบข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และ

ความสุขในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1.บุคลากรที่มีเพศ 

อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสายงานที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน ที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 2.พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความสุขในการทำงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านบรรยากาศในการทำงาน

และการรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกัน สามารถพยากรณ์ความสุขในการทำงาน ได้ร้อยละ 55.1 ทั้งนี ้

ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการวางแผนแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศในการ

ทำงาน และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการทำงานให้บุคลากรได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 

คําสําคัญ แรงจูงใจในการทำงาน บรรยากาศในการทำงาน เคร่ืองอำนวยความสะดวกในการทำงาน การรับทราบข้อมูลข่าวสาร  

ความสุขในการทำงาน 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to study the factors influencing happiness at work among staff at 

Prasarnmit Demonstration School (Elementary) at Srinakharinwirot University. The sample group consisted of 

200 individuals, including 117 lecturers, 43 support staff, and 40 service staff. The data analysis was conducted 

using descriptive statistics, including percentage, mean, standard deviation, inferential statistics were used to 

test the hypotheses, including a t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis using the Enter 

method.  

The researched show that the factors contributing to job happiness included work motivation, work 

environment, work facilities, and access to information. Overall, these factors were at a very high level, with an 

average of 4.36. Job happiness was also at a very high level, with an average of 4.25. The hypothesis testing 

revealed the following: (1) staff of a different gender, age, average monthly income, work duration, and job 

roles had significantly different levels of job happiness at a statistical significance level of 0.05; and the (2) the 

factors with the highest influence on job happiness were work environment and access to information, both 

having a positive influence. These factors could predict 55.1% of job happiness. These research results can be 

used as guidelines for developing policies and strategies to improve the work environment and information 

dissemination, aiming to sustainably enhance job happiness for staff in the future. 

Keywords: Motivation of work life, Organizational Climate, Equipment, Information Perception, Happiness at 

Work 

บทนํา 

ในช่วง 1 – 2 ปี ท่ีผ่านมา การทำงานมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน ซึ่งจากอดีตการทำงานเป็นเรื่องท่ีเรียบง่ายไม่ซับซ้อน แต่

ในปัจจุบันสภาพการแข่งขันมากขึ้นทุกองค์กรต่างแข่งขันและดิ้นรนเพื่อความอยู่รอดขององค์กร แล้วแต่ละองค์กรต่างก็มีพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรให้มีความสามารถมากขึ้น มีเกณฑ์ในการพิจารณาและสรรหาบุคลากรมากขึ้น บุคลากรในองค์กรเกิดความ

ตื่นตัวในการทำงานมากขึ้น ได้รับมอบหมายและความรับผิดชอบมากขึ้น กล่าวคือบุคลากรท่านหนึ่งอาจทำงานในหลายตำแหน่ง 

ซึ่งอาจทำให้มีความกดดันมากขึ้น ซึ่งบางครั้งอาจทำให้เกิดความเครียดในการทำงาน ทำให้ไม่มีความสุขในการทำงานและรู้สึกไม่

อยากทำงานมากขึ้น ปัจจุบันกระแสการสร้างการทำงานอย่างมีความสุขในประเทศไทยได้เริ่มมีการแพร่หลายมากขึ้น แรงจูงใจ 

บรรยากาศ สิ่งอำนวยความสะดวก และการรับทราบข้อมูลข่าวสารน้ัน จะช่วยลดความเครียดและความขัดแย้งภายในองค์กรซึ่งจะ

ช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังน้ันองค์กรท่ีจะประสบความสำเร็จได้น้ัน ปัจจัยสำคัญ

ท่ีเป็นแรงผลักดันก็คือปัจจัยเก่ียวกับการทำงานอย่างมีความสุข (Happiness at the Workplace) จะเห็นได้ว่าบุคลากรในองค์กรมี
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ความสุขในการทำงานจะส่งผลต่อตนเอง และต่อองค์กร บุคลากรท่ีมีความสุขจะทำให้งานออกมามีประสิทธิภาพและตรงกับเป้าหมายท่ีวางไว้

และนำไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป 

ความสุขในการทำงานน้ันถือว่าเป็นสิ่งหน่ึงที่น่าพึงประสงค์ของคนทุกระดับในองค์การ ตั้งแต่ผู้บริหารของโรงเรียน จนถึง

พนักงานมหาวิทยาลัย รวมถึงลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราวและพนักงานบริการ ซึ่งในแต่ละวันนั้นบุคลากรส่วนใหญ่ของโรงเรียน

จะใช้เวลาหมดไปกับการทำงานเป็นส่วนใหญ่ ล้วนแต่เกิดความเครียด ขาดความสุขในการปฏิบัติงาน ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง

หลายๆอย่าง เช่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม และด้วยภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ำ ค่าครองชีพสูงข้ึน ค่าตอบแทนลดลง 

สวัสดิการน้อยลง ทำให้บุคลากรต้องหารายได้เพ่ิมเติมจากงานประจำท่ีทำอยู่ เพ่ือจุนเจือครอบครัว ทำให้ไม่มีเวลาให้กับการปฏิบัติ

หน้าท่ีได้อย่างเต็มที่ นอกจากน้ีปริมาณงานที่มากเกินกว่าภาระหน้าท่ี ทำให้บุคลากรบางคนต้องรับผิดชอบหน้าที่หลายหน้าท่ี บาง

คนขาดทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน มีการเกี่ยงงาน และส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงานในที่สุด ดังนั้น การ

ศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและบุคลากร เพราะการทำให้บุคลากรมีความสุขกับการทำงาน ใช้

ชีวิตอย่างเหมาะสม มีความมั่นคง และความก้าวหน้าในอาชีพการงาน จะทำให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและ

สำคัญต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน แรงจูงใจในการทำงาน บรรยากาศในการทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ทำงาน และการรับทราบข้อมูลข่าวสาร จะช่วยผลักดันประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงยิ่งข้ึน 

ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดในองค์กรและเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไป

ข้างหน้าในทิศทางที่องค์กรต้องการ ซึ่งองค์กรจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ที่จะทำให้ทรัพยากรบุคคลมีความสุขในการทำงานและ

พร้อมท่ีจะทำงาน เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความสุข ย่อมจะส่งผลให้งานเป็นไปในทิศทางท่ีดี หากบุคลากรทำงานอย่างไม่มีความสุข ก็

จะส่งผลให้งานออกมาย่อมมีปัญหาตามมา 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เป็นโรงเรียนประถมศึกษา รับนักเรียนตั้งแต่ชั้น

เด็กเล็กจนถึงช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 เป็นโรงเรียนต้นแบบการจัดการศึกษาสู่มาตรฐานสากล ส่งเสริมการวิจัย สร้างครูมืออาชีพ คิด

สร้างสรรค์นวัตกรรม ปัจจุบัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายประถม) มีจำนวนบุคลากรท้ังหมด 

344 คน แบ่งออกเป็น อาจารย์ 200 คน  สายสนับสนุน 75 คน พนักงานบริการ 69 คน โดยทางโรงเรียนจะจัดทัศนศึกษาดูงาน

นอกสถานที่ทั้งในประเทศและนอกประเทศ และจัดกิจกรรมอื่นๆ ภายในโรงเรียนให้กับบุคลากร โรงเรียนให้ความสนใจเกี่ยวกับ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรซึ่งสอดคล้องกับหลักแนวคิดของสถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากเห็น

ว่าบุคลากรนั้นมีความสำคัญต่อองค์กร บุคลากรที่มีความสุขกับการทำงานจะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุ่มเท

ความสามารถเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย (ที่มา : ฝ่ายบริหาร งานทรัพยากรบุคคล โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทนวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ณ วันท่ี 22 ธันวาคม 2566 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เพื่อนำผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกับ

องค์กรได้อย่างมีความสุข ซ่ึงนำไปสู่ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและตรงกับเป้าหมายท่ีวางไว้ และส่งเสริมประสิทธิภาพให้พนักงานมีความสุข

ในการทำงานของพนักงานในองค์กรให้คงอยู่กับองค์กรไว้ให้นานท่ีสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล (ซึ ่งประกอบด้วยเพศ อายุ รายได้ ภาระทางครอบครัว  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สายงานที่ปฏิบัติ) กับความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยองค์ประกอบความสุขต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย   1) 

เพศ 2) อายุ 3) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 4) ภาระทางครอบครัว 5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6) สายงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน มีความสุขใน

การทำงานแตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยองค์ประกอบความสุขได้แก่ 1) แรงจูงใจในการทำงาน 2) บรรยากาศในการทำงาน 3) เคร่ืองอำนวยความสะดวกใน

การทำงาน 4) การรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

    แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานประชากรศาสตร 
แนวคิดความสุขในการทํางาน อ้างถึงสถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ได้กล่าวถึงปัจจัยและองค์ประกอบ

สำคัญท่ีทำให้การทำงานมีความสุข ไว้ดังน้ี (สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้, 2554)  

1.แรงจูงใจในการทำงาน เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้การทำงานมีความสุข ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่สุดที่จะทำให้งาน

สำเร็จ แรงจูงใจในการทำงานมีดังต่อไปน้ี 

1.1 ขวัญและกำลังใจในการทำงาน คือ ความรัก ศรัทธาในอาชีพ ความพึงพอใจในงานที ่ทำ อาจเกิดจาก

ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได้รับ หรือเกิดจากความมุ่งหวังในการเล่ือนตำแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมถึงความม่ันคงในอาชีพ บุคคลท่ีมีขวัญและ

กำลังใจในการทำงานท่ีดี จะส่งผลต่อความสำเร็จและได้ผลงานออกมาดี 

1.2 การเผยแพร่และการแสดงผลงาน เป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง เพราะจะทำให้บุคคลภูมิใจ มั่นใจใน

ความสามารถของตัวเอง และได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป ซ่ึงจะจูงใจให้บุคคลอยากทำงาน ทำงานแล้วมีความสุข 

1.3 ความสัมพันธ์ของคนในหน่วยงาน เป็นแรงจูงใจให้บุคคลอยากทำงาน น่ันคือ ท้ังผู้บริหารและสมาชิกน้ันเข้าใจ

กันดี ไม่บังคับข่มขู่เข็ญ ไม่ลำบากใจ ทุกคนช่วยเหลือกัน การทำงานก็จะมีความสุข 

2. บรรยากาศในการทำงาน คือ สภาพแวดล้อมทั่ว ๆไป เช่น สถานที่ทำงาน เครื่องมืออุปกรณ์ รวมถึงบุคลากรที่

เก่ียวข้อง น้ันมีสภาพท่ีสบายกายสบายใจในการทำงาน การทำงานก็จะมีความสุขซ่ึงเก่ียวข้องกับเร่ืองต่อไปน้ี 

2.1 สถานท่ีทำงาน สถานท่ีทำงานเป็นสิ่งประกอบที่ทำให้การทำงานมีความสุขเพราะสถานที่ทำงานสามารถบ่ง

บอกถึงภารกิจและม่ันคงของหน่วยงาน การจัดและตกแต่งสถานท่ีทำงานให้สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม จะเป็นการสร้างบรรยากาศให้คนใน

หน่วยงานมีความสบายใจ อยากทำงาน โดยเฉพาะงานธุรกิจเอกชน มักจะเน้นหนักในเร่ืองอาคารสำนักงาน เพราะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็น

ถึงความม่ันคง อันดับแรกของหน่วยงาน สถานท่ีทำงานจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยเสริมบรรยากาศในหน่วยงาน 
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2.2 ภารกิจหรืองานท่ีทำ ภารกิจหรืองานหลักของหน่วยงานเป็นส่ิงสำคัญท่ีสุดในการสร้างบรรยากาศในหน่วยงาน 

ลักษณะของงานท่ีถือว่าเป็นบรรยากาศท่ีดีในหน่วยงานมีลักษณะ ดังน้ี 

2.1.1 มีความชัดเจนในภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งชัดเจนในผตอบแทนที่เป็นรูปธรรม เช่น 

ผลตอบแทนในเรื่องของกำไรหรือขาดทุน 

2.2.2 มีความต่อเน่ือง คือ งานท่ีทำต้องไม่ขาดช่วง มีความต่อเน่ือง มีงานทำอย่างสม่ำเสมอ ก็จะทำให้การ

ทำงานมีชีวิตชีวา 

2.2.3 มีความมั่นคงซึ่งเป็นหลักประกันให้บุคคลรู้สึกว่างานจะช่วยให้เขามีความสุขได้ตลอดชีวิต อีกทั้ง

ได้รับความเป็นธรรมในงานท่ีทำ 

2.3 เพ่ือนร่วมงาน เป็นส่ิงประกอบสำคัญในการทำงานให้มีความสุขโดยเฉพาะบรรยากาศในการทำงานร่วมกัน จะ

บอกถึงความสัมพันธ์ท่ีดีหรือขัดแย้งอย่างชัดเจน 

3. เครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงาน เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้การทำงานมีความสุข การทำงานมีความ

สะดวกรวดเร็ว ในหน่วยงานควรมีเคร่ืองอำนวยความสะดวกดังต่อไปน้ี 

3.1 เครื ่องทุนแรง คือ เครื ่องมือทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยในการผ่อนแรงในการทำงาน เช่น เครื ่องใช้ใน

สำนักงาน เคร่ืองจักรกล เคร่ืองไฟฟ้าทุกชนิด 

3.2 เคร่ืองอำนวยความสะดวกในการประสานงาน เช่น วิทยุมือถือ โทรศัพท์มือถือ รถจักรยานยนต์ 

3.3 เคร่ืองอำนวยความสะดวกด้านวิชาการ คือมีเอกสารแบบพิมพ์ท่ีเป็นความรู้ทางวิชาการ มุมหนังสือ โดยจัดให้มี

เคร่ืองอำนวยความสะดวกพร้อมทุกอย่าง เช่น คอมพิวเตอร์ 

3.4 เครื่องอำนวยความสะดวกด้านอื่น ๆ เช่น มีห้องน้ำสะอาด มีท่ีพักผ่อน ท่ีบริการน้ำท่ีจำเป็น สถานท่ีจอดรถ 

เป็นต้น 

4. การรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน ยุคนี้เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ในการรับทราบข้อมูล

ข่าวสารท่ีทันสมัยเก่ียวกับงานของตน จึงมีความสำคัญย่ิงต่ออาชีพของตน ซ่ึงถือเป็นส่ิงประกอบท่ีสำคัญท่ีทำให้การทำงานมีความสุขและ

ประสบความสำเร็จด้วยดี โดยมีวิธีการดังต่อไปน้ี 

4.1 รับทราบข่าวสารจากส่ือมวลชนทุกชนิด เช่นหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ โทรสาร และเคร่ืองโทรคมนาคอ่ืน ๆ 

4.2 รับทราบข่าวสารข้อมูลจากแหล่งข่าว หมายถึง การหาข่าวด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องเข้า

ไปดูข้อเท็จจริงในแต่ละพ้ืนท่ี ก็จะเป็นการได้ข้อมูลท่ีถูกต้องท่ีสุด มีประโยชน์มากสำหรับงานอาชีพของตน 

4.3 การรับทราบข่าวสารข้อมูลในกลุ่มอาชีพ เช่น จากสมาคม ชมรมสหกรณ์ ตลาดหลักทรัพย์ จะมีประโยชน์

สำหรับการรับข่าวสารความเคล่ือนไหวท่ีทันสมัยในงานอาชีพเดียวกัน ท้ังยังสามารถคาดการณ์แนวโน้มของปัจจุบันและอนาคตได้ 

4.4 การรับทราบข่าวสารจากการศึกษาค้นคว้าและศึกษาดูงาน ก็จะเป็นประโยชน์ในการนำความรู้ท่ีได้มาพัฒนา

งานในอาชีพของตนเพราะจะได้ข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน 

4.5 การรับทราบข่าวสารข้อมูลจากข้อมูลหน่วยงานของทางราชการ ถือเป็นเร่ืองสำคัญ เพราะ รัฐบาลจะพยายาม

ส่งเสริมให้ประชาชนได้ประกอบอาชีพท่ีมีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัวก็จะตั้งหน่วยงานส่งเสริมอาชีพ ตามกระทรวง ทบวง 

กรมต่าง ๆ ครอบคลุมทุกอาชีพ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของความสุขในการทํางาน อ้างอิงจากแนวคิด Warr (1990) ได้สรุปองค์ประกอบของ

ความสุขในการทำงาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทำงานหรือประสบการณ์

ของบุคคลในการทำงาน ประกอบด้วย  
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1) ความร่ืนรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกสนานกับการทำงาน และ

ไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆ ในการทำงาน  

2) ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงาน โดยเกิดความเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ 

สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน 

3) ความกระตือรือร้นในการทำงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทำงานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทำงาน มี

ความต่ืนตัว ทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทำงาน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จำนวน 344 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณท่ีทราบ

ประชากรท่ีแน่นอน ดังน้ันผู้วิจัยคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยกำหนดให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการ

สุ่มตัวอย่าง 0.05 กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 185 คน และผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมอีก 15 ชุด รวมแล้วได้จำนวนตัวอย่างท้ังส้ิน 200 ชุด  

 ขั้นตอนท่ี 1  การเลือกตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการสุ่มแบบใช้สายงานท่ีปฏิบัติเป็นเกณฑ์ในการ

แบ่งชั้นภูมิจำนวนตัวอย่างในแต่ละสายงาน ซึ่งสายงานที่ปฏิบัติมีทั้งหมด 3 สายงาน ได้แก่ อาจารย์ สายสนับสนุน พนักงานบริการ 

เน่ืองจากแต่ละสายงานมีจำนวนบุคลากรไม่เท่ากัน จึงจำเป็นต้องเทียบสัดส่วนด้วยบัญญัติไตรยางศ์ เพ่ือความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง  

  ขั้นตอนท่ี 2  การเลือกตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกเก็บกลุ่มตัวอย่าง

จากจำนวนบุคลากรในสายงานในข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือเก็บแบบสอบถามให้ครบตามจำนวนท่ีต้องการในแต่ละช้ันภูมิให้ครบท้ังส้ิน 200 กลุ่ม

ตัวอย่าง ซึ่งการเก็บข้อมูลเป็นไปตามในขั้นตอนที่ 1 โดยนำแบบสอบถามสุ่มแจกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทางสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น 

เฟซบุ๊คของกลุ่มโรงเรียน (Facebook), ไลน์ของกลุ่มโรงเรียน (Line) รวมถึงมีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy)  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด โดยแบ่งเน้ือหาคำถามออกเป็น        3 

ส่วน คือ 

   สวนท่ี 1  คำถามเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 

response question) แบบมี 2 ตัวเลือก (Dichotomus question) และหลายทางเลือก (Multiple choice questions) มี 6 ข้อ 

ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภาระทางครอบครัว ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สายงานที่ 

     สวนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจัยที่ทำให้เกิดความสุขในการทำงานโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจในการ

ทำงาน 2) บรรยากาศในการทำงาน 3) เครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงาน 4) การรับทราบข้อมูลข่าวสาร ลักษณะของ

แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง  

   สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี ่ยวกับความสุขในการทำงาน จำนวน 9  ข้อ  ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ       

1) ความรื่นรมย์ในงาน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) ความกระตือรือร้น เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับของ

ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 

 

  ผลการวิจัย 

   สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา แบ่งผลวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
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ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีอายุระหว่าง 41 ปีข้ึนไป 

จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 18,801-37,000 บาท จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 

ส่วนใหญ่มีภาระทางครอบครัว จำนวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 88.50 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 7 ปีขึ้นไป จำนวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.00 มีตำแหน่งเป็นอาจารย์ จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความสุขในการทำงานของบุคลากร ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความสุขในการทำงาน อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 รองลงมาคือ บรรยากาศในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.39 แรงจูงใจในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และเครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์เก่ียวกับความสุขในการทำงานของบุคลากร ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุข

ในการทำงานของบุคลากร อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 เม่ือพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพึง

พอใจในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ ความกระตือรือร้นในการทำงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และด้านความร่ืนรมย์ในงาน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ตามลำดับ 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย   1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 4) ภาระทางครอบครัว 5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6) สายงานท่ีปฏิบัติแตกต่าง

กัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สายงานท่ีปฏิบัติ แตกต่างกัน มีความสุขใน

การทำงานแตกต่างกัน ขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านภาระทางครอบครัว แตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยองค์ประกอบความสุขได้แก่ 1) แรงจูงใจในการทำงาน 2) บรรยากาศในการทำงาน 3) เครื่องอำนวย

ความสะดวกในการทำงาน 4) การรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) พบว่า 

ด้านบรรยากาศในการทำงาน มีค่า Beta เท่ากับ 0.457 รองลงมา ด้านการรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่า Beta เท่ากับ 

0.197 โดยทั้ง 2 ด้าน มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) ขณะที่ด้านแรงจูงใจในการทำงาน มีค่า Beta เท่ากับ 0.114 และด้านเครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงาน มีค่า 

Beta เท่ากับ 0.089 ไม่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) สรุปผลได้ดังน้ี 

เพศต่างกัน มีความสุขแตกต่างกัน เพศหญิงมีความสุขในการทำงานแตกต่างจากเพศทางเลือก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ภัทรนันท์ โชติรัตน์ และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช (2561) ได้ทำการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในภาคใต้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
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 อายุต่างกัน มีความสุขแตกต่างกัน บุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีความสุขในการทำงานโดยรวม

น้อยกว่าอายุ 31 – 40 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ (2563) ได้ศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานโรงแรม

ระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานท่ีอายุแตกต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

รายได้ต่างกัน มีความสุขแตกต่างกัน บุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท และ18,801 – 

37,000 บาท มีความสุขในการทำงานโดยรวมน้อยกว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือน 37,001 บาทข้ึนไป สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา วงศ์บุญ 

(2554) ได้ศึกษาความสุขในการทำงานของตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองเชียงใหม่ พบว่า ตำรวจท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีค่าเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

ภาระทางครอบครัวไม่แตกต่างกัน มีความสุขไม่แตกต่างกัน บุคลากรส่วนใหญ่มีภาระทางครอบครัวเนื่องจากอยู่ในช่วงที่

สร้างความม่ันคงให้ตนเองทำให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันในการทำงาน และมีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของณรงค์ฤทธ์ิ เติมลาภ และราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2566) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของกำลังพลกรมส่ง

กำลังบำรุงทหารบกพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านภาระครอบครัวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการทำงาน

ของกำลังพลกรมส่งกำลังบำรุงทหารบกในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความสุขแตกต่างกัน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 3 ปี และ 4 – 6 ปีมี

ความสุขในการทำงานโดยรวมน้อยกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 7 ปีขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ เหมาะ

ประมาณ (2563) ได้ศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานท่ีอายุงาน

แตกต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 

สายงานที่ปฏิบัติต่างกัน มีความสุขแตกต่างกัน บุคลากรที่อยู่สายงานอาจารย์มีความสุขในการทำงานมากกว่าบุคลากร

สายงานสนับสนุน สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทรัตน์ อุ ่ยประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาความสุขในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเฟิสท์ดรัก จำกัด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า พนักงานท่ีมีตำแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสุขในการทำงานแตกต่าง

กัน 

บรรยากาศในการทำงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เน่ืองจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ได้มีการจัดบรรยากาศให้

มีความเพลิดเพลิน รู้สึกสบายใจในการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา สีมา และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุและแนวทางการส่งเสริมความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสุขในการทำงาน 

การรับทราบข้อมูลข่าวสาร อิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เน่ืองจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ได้ให้ความสำคัญกับการ

สื่อสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของบุคลากร ท่ีจะเกิดข้ึนในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถพร คง

เขียว (2554) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟินเดนท์ จำกัด 

พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทำงาน 

แรงจูงใจในการทำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ   โรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เนื่องจากบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ไม่ได้รับ

การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานท่ีเหมาะสม เช่น การได้รับได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการ

ดำรงชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน รวมถึง การได้รับรับคำชมเชย ยกย่องสรรเสริญจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  เป็นต้น

แตกต่างจากงานวิจัยของชุติมา ศรีเสริมโภค (2561) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานและความสุขใน
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การทำงานของพนักงาน บริษัท ไทย เอ็น. เค. พลาสติก จำกัด พบว่า แรงจูงใจในการทำงานกับความสุขในการทำงานมี

ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 

เครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เนื่องจากบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย

ประถม)  รู้สึกว่าอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกในองค์กรยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ ดวง

เด่น (2563) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกไม่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในธุรกิจผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ท่ีมีปัจจัยส่วน

บุคคล ด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสายงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่าง

กัน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน เน่ืองจากปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน

แตกต่างกัน จึงควรจัดทำแผนงานในการพัฒนาความสุขในการทำงานให้กับพนักงาน โดยคำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล ด้วยการ

จัดทำสำรวจสิ่งท่ีบุคลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการทำงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือออกแบบ

กิจกรรมให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละคน 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศในการทำงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) มากที่สุด ดังนั้นผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน ควรจัดกิจกรรม

เสริมสร้างทีมและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เช่น การจัดงานเลี้ยง กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น รวมถึงการสร้างระบบการ

ให้รางวัลที่ยุติธรรมและโปร่งใส เพื่อกระตุ้นความพยายามและการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน

มากข้ึน 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ดังน้ันผู้บริหาร หรือหัวหน้างานควรมีนโยบายการส่ือสารท่ีชัดเจนและโปร่งใส 

ให้พนักงานทราบข้อมูลข่าวสารท่ีสำคัญ มีการใช้หลายช่องทางในการส่ือสาร เช่น อีเมล จดหมายข่าว ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร หรือ

แอปพลิเคชันภายในองค์กร โดยมีสื่อสารกับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอและโปร่งใส เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและความเข้าใจท่ีดีในองค์กรอัน

จะทำให้ทำบุคลากรมีความสุขในการทำงานมากข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีดำเนินการจนสำเร็จได้ด้วยดีจากความช่วยเหลือจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน อาจารย์ที่

ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีเสียสละเวลาให้คำแนะนำปรึกษา ตลอดจนให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบและแก้ไขจุดบกพร่องของงานวิจัย 

อันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงแก่ผู้วิจัย จนทำให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพเป็นอย่างสูงไว้ 

ณ โอกาสน้ี  
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ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ด้วยความเมตตาอัน

เป็นพ้ืนฐานสำคัญและประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษาน้ี อีกท้ังขอขอบพระคุณผู้ร่วมทำการตอบแบบสอบถาม

ทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยในการวิจัยคร้ังน้ี อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าอย่างย่ิง 

สุดท้ายนี้คุณประโยชน์และคุณความดีใดๆ อันพึงเกิดจากสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแก่บิดา 

มารดาและบูรพคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้อบรมสั่งสอน ช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดมา จนผู้วิจัยสามารถประสบความสำเร็จใน

การศึกษาระดับปริญญาโทคร้ังน้ี 
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