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บทคัดยอ 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของคนไทยใน

สหรัฐอเมริกา ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ โดยทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่ง

สำเร็จรูป และอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริการวมจำนวนท้ังสิ้น 200 คน โดยการวิจัยครั้งน้ีได้ทำการวิจัย 2 ข้ันตอน ข้ันตอนแรกการ

วิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลจากคนไทยที่เคยบริโภคผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปที่อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกาจำนวน 7 คน โดยพบว่า

คุณลักษณะท่ีผู้บริโภคนำมาพิจารณาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ประเภท

เส้น ราคาสินคา้ ปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง และวัตถุดิบอื่น ขั้นตอนที่สองการวิจัยเชิงคุณภาพจากผลการวิจัย โดย

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 28 - 35 ปี สถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง /แยกกันอยู่ ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ย 2,131 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาข้ึนไปต่อเดือน และมีถ่ินที่

อยู่อาศัยภูมิภาค North East สำหรับการให้ความสำคัญกับคุณลักษณะในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของคน

ไทยในสหรัฐอเมริกา การวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอื่นมากท่ีสุด โดยมี กุ้งแห้งและไชโป้ว

บรรจุในห่อผู้บริโภคมีความพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือคุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง โดยปริมาณ 120 

กรัม ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด คุณลักษณะด้านประเภทเส้นวุ้นเส้น ผู้บริโภคมีความพอใจมากที่สุด และคุณลักษณะ

ด้านราคาสินค้า 3.00 – 3.99 ดอลลาร์สหรัฐ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to study the purchasing decisions of Thai people in the United 

States regarding instant Pad Thai products, using conjoint analysis. The study was conducted with a 

sample of 200 Thai people who have previously consumed instant Pad Thai and reside in the United 

States. This research used qualitative and quantitative methods. The process for the qualitative methods 

was primary data collection obtained from seven Thai people living in the United States who have 

consumed instant Pad Thai. The findings revealed that the key attributes considered by consumers in 

purchasing these products include the type of noodles, product price, quantity per serving, and additional 

ingredients. The next part of the process in terms of the quantitative methods included data collection 

from a questionnaire with 200 respondents. The majority of respondents were females, aged 28-35, single, 

widowed, divorced, or separated, held a Bachelor's degree or equivalent education level, occupied as 

company employees, an average income of $2,131 or more per month, and residence in the North East 

region. The most important attributes selected by consumers in terms of selecting additional ingredients 

the most, particularly products containing dried shrimp and preserved radish, which received the highest 

satisfaction, a quantity of 120 grams per serving garnered the highest satisfaction, a preference for glass 

noodles and price range of $3.00-3.99. 

 

Keyword: Thesis, Conjoint Analysis, Product Development 

 

บทนํา 

 ปัจจุบันอาหารพร้อมทานเป็นท่ีนิยมอย่างมาก เน่ืองจากสามารถเตรียมเสร็จและสามารถรับประทานได้ทันทีหลังจาก

ผ่านวิธีการทำให้สุกในเวลาสั้น บรรจุอยู่ในภาชนะถุงหรือถ้วย ซึ่งตอบสนองกับชีวิตที่เร่งรีบของคนในปัจจุบัน โดยอาหารพร้อม

ทานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. อาหารพร้อมทานแช่เย็น-แช่แข็ง อาหารประเภทนี้ต้องอาศัยการควบคุมอุณภูมิ

ในการคงสภาพอาหาร และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่ค่อนข้างสั้น 2. อาหารพร้อมทานแบบแห้งและแบบจัดวางบนชั้น โดยส่วน

ใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของอาหารก่ึงสำเร็จรูป ซึ่งไม่จำเป็นต้องรักษาอุณภูมิ และมีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ค่อนข้างนาน โดยปัจจุบัน

อาหารสำเร็จรูปมีมากมายในท้องตลาด ได้แก่ ก๋วยเตี๋ยวกึ่งสำเร็จรูป ก๋วยจั๊บกึ่งสำเร็จรูป หมาล่ากึ่งสำเร็จรูป ผัดไทย 

ก่ึงสำเร็จรูป เป็นต้น แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์อาหารพร้อมทานแบบแห้งหรืออาหารก่ึงสำเร็จรูปปัจจุบันพ่ึงพาตลาดในประเทศ

ไทยเป็นหลัก (ช่วงปี 2559 - 2563) สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 80 – 85 ของปริมาณการบริโภคอาหารพร้อมทานในประเทศท้ังหมด 

นักวิจัยคาดว่าอนาคตอาจถึงจุดอ่ิมตัวของตลาดในประเทศได้ เน่ืองด้วยสัญญาณต่าง ๆ เช่น การออกรสชาติใหม่ของผู้ผลิตอยู่

เสมอ และมีผู้ผลิตบางรายหันไปมุ่งตลาดส่งออกมากข้ึน สำหรับในด้านการส่งออกมีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 15 - 20 โดยเน้นไปที่

ตลาดอาเซียน เนเธอร์แลนด์ และสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2565) ซึ่งยังสามารถเติบโตได้อีกในอนาคต 

ประกอบกับอาหารไทยท่ีได้รับความนิยมของท้ังคนไทยและต่างชาติท่ีถูกพูดถึงอยู่บ่อยครั้งคงหนีไม่พ้นเมนูผัดไทย และยังตอก

ย้ำด้วยการได้รับการขึ้นทะเบียนมรดกภูมิปัญญาและวัฒนธรรมเมื่อปี 2554 (กรมประชาสัมพันธ์, 2566) ด้วยเหตุผลนี้เองทำ

ให้ ร้านอาหารไทยในต่างประเทศมีเมนูผัดไทยจำหน่ายเกือบทุกร้าน ท้ังน้ีคนไทยท่ีอาศัยอยู่ในต่างประเทศได้กล่าวไปในทิศทาง

เดียวกันว่า หน้าตาและรสชาติของเมนูผัดไทยในร้านอาหารท่ีจำหน่ายในต่างประเทศค่อนข้างผิดเพี้ยนไปจากเดิมค่อนข้างมาก 

อาจเน่ืองมาจากการปรับรสชาติให้ถูกปากคนประเทศน้ัน รวมไปถึงข้อจำกัดทางด้านวัตถุดิบ เช่น กุ้งแห้ง มะขามเปียก (นำเข้า
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สินค้าจากประเทศอ่ืนเป็นส่วนใหญ่ทำให้มีราคาค่อนข้างสูง) ด้วยเหตุน้ีทำให้หน้าตาและรสชาติของเมนูผัดไทยเพ้ียนไปจากเดิม 

ทำให้คนไทยโดยส่วนใหญ่เลือกที่จะหาซื้อผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปจากร้านค้าสะดวกซื้อ นำมาปรุงต่อที่บ้านเพื่อให้ได้รสชาติและ

หน้าตาของเมนผูัดไทยที่ใกล้เคียงกับประเทศไทย จากปัญหาของสถานการณ์อาหารพร้อมทานแบบแห้งหรืออาหารกึ่ง

สำเร็จรูปในประเทศไทย ผนวกกับเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจจากสถิติจำนวนการย้ายถ่ินท่ีอยู่ของคนไทยไปยังต่างประเทศ พบว่า

คนไทยย้ายถิ่นที่อยู่อาศัยไปยังสหรัฐอเมริกาเป็นจำนวนมากที่สุด (กรมการกงสุล, 2563) ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทำให้

ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรปู” โดยอาศัยแนวคิดการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมาใช้ใน

งานวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรปูทีเ่หมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งเพื่อเพิ่ม

โอกาสในการทำธุรกิจของผู้ประกอบการในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา 

2. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญและปัจจัยสำคัญของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของผู้บริโภคของคน

ไทยในสหรัฐอเมริกา 

3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะสำคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา 

โดยจำแนกตามข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และถ่ินท่ีอยู่อาศัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูปของ

คนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูปของ

คนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูป

ของคนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึง

สำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูปของ

คนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึง

สำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 7 ผู้บริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึง

สำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็น

ข้อมูลเฉพาะของตัวบุคคลน้ัน เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา ซึ่งลักษณะเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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ของผู้บริโภค ทั้งน้ีมักจะถูกนำมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดเพ่ือเชื่อมโยงกับความต้องการ ความช่ืนชอบ และอัตราการใช้

สินค้าและหรือใช้บริการของผู้บริโภค Schiffman (2015) 

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 4P’s ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งท่ีผู้ขาย

นำเสนอสู่ตลาดเพ่ือการเป็นท่ีรู้จักให้เกิดการใช้หรือการบริโภคและสามารถสนองตอบความต้องการและความจำเป็นของตลาด

ได้ ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงอาจเป็นสิ่งใดก็ได้ท่ีสามารถตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการของมนุษย์ ผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอต่อ

ตลาดเป้าหมายสามารถแบ่งได้ตามลักษณะของผู้ใช้ คือสินค้าอุปโภคบริโภค และสินค้าอุตสาหกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ Kotler Philip (2016) ได้ให้นิยามของการตัดสินใจซื้อ หมายถึง สิ่งที่

เกิดจากปัจจัยภายในของผู้บริโภคท่ีเกิดข้ึนจาก การเรียนรู้ การรับรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ หรือแรงจูงใจ ส่งให้เกดความต้องการ 

โดยผู้บริโภคจะทำการประเมินทางเลือกเพ่ือทำการตัดสินใจจากข้อมูลท่ีได้รับรู้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) มนตรี พิริยะกุล (2555)  

กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเป็นการใช้เทคนิคทางสถิติเพื่อค้นหาลักษณะสำคัญของสินค้าหรือบริการ และระดบั

ของสินค้าหรือบริการที่เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการที่จะซื้อสินค้าหรือบริการชนิดนั้น โดยเทคนิคน้ีทำให้ทราบ

ถึงข้อมูลที่ทำให้สามารถเพื่อนำไปออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ดังนั้น การ

วิเคราะห์องค์ประกอบร่วมจึงเป็นวิธีท่ีหาข้อมูลจากผู้บริโภคอีกวิธีหน่ึง จึงถือว่าเป็นการศึกษาด้านปัจจัยหรือคุณลักษณะท่ีมีผล

ต่อความช่ืนชอบของผู้บริโภค เพื่อวิเคราะห์ว่าผู้บริโภคช่ืนชอบคุณลักษณะใดในสินค้านั้นมากท่ีสุด และช่ืนชอบในระดับเท่าใด 

และยังสามารถบอกรายละเอียดของคุณลักษณะสินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคต้องการ ทำให้สามารถทราบถึงความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคในคุณลักษณะต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการ และสามารถนำผลท่ีได้ไปพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้บริโภคในอนาคต ทั้งนี้การวิเคราะห์นี้มักนำไปศึกษาเพื่อค้นหาคุณลักษณะในสินค้าหลายประเภท เช่น อาหาร รถยนต์ 

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชาการท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ คนไทยที่เคยบริโภคผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกาที่เป็น

สมาชิกของกลุ่ม Facebook.com กินอยู่อย่างไทยในต่างแดน บ้านคนไทยในอเมริกา หรือเป็นสมาชิกของ Pantip.com ห้อง

ไกลบ้าน โดยยังไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบและค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากการเข้าไปเป็น

สมาชิกในหลากหลายกลุ่มบนโซเซียลมีเดียในแต่ละแพลตฟอร์ม พบว่า กลุ่มท่ีผู้วิจัยได้เลือกมาดังกล่าวข้างต้นเป็นกลุ่มที่มีการ

โต้ตอบของสมาชิกและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก และการวิจัยเชิงปริมาณจากการอาศัยแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์คนไทยที่เคยบริโภคผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปอาศัย

อยู่ในสหรัฐอเมริกาจนครบจำนวน 7 คน การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียง และวิเคราะห์

ระดับของแต่ละปัจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูป โดยจะนำไปสร้างสถานการณ์จำลองต่อไป 

สวนท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะทำการเก็บแบบสอบถามจากคนไทยที่เคยบริโภคผัดไทยกึ่งสำเร็จรูป

อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกาซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงอาศัยสูตรการคำนวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่

ทราบจำนวนประชากรของ Cochran ธีรวุฒิ เอกะกุล (2552) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนไม่

เกินร้อยละ 0.05 ซึ่งได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 196 ตัวอย่าง และทำการเพ่ิมตัวอย่าง 4 ตัวอย่าง รวมจำนวน ท้ังสิ้น 200 ตัวอย่าง 
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วิธีการสุมตัวอยาง 

 การสุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากคนไทยที่เคยบริโภค

ผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา ที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม Facebook.com กินอยู่อย่างไทยในต่างแดน 

บ้านคนไทยในอเมริกา หรือเป็นสมาชิกของ Pantip.com ห้องไกลบ้าน และทำการเลือกใช้วิธีการเลือกกุล่มตัวอย่างแบบ

สะดวกตามความสะดวกและความเต็มใจของผูต้อบแบบสอบถามจนครบจำนวนท้ังสิ้น 200 คน 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกคนไทยที่เคยบริโภคผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกาจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน

ทั้งสิ้น 7 คน เพื่อค้นหาคุณลักษณะสำคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา พบว่า 

คุณลักษณะและระดับที่ให้ความสำคัญและควรพิจารณามีจำนวน 4 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะด้านประเภทเส้นมีอยู่ 2 

ระดับ ได้แก่ เส้นจันท์และวุ้นเส้น คุณลักษณะด้านราคาสินค้ามีอยู่ 3 ระดับ ได้แก่ 2.00 – 2.99 ดอลลาร์สหรัฐ 3.00 – 3.99 

ดอลลาร์สหรัฐ และ 4.00 – 4.99 ดอลลาร์สหรัฐ คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง มีอยู่ 3 ระดับ ได้แก่ 

ปริมาณ 60 กรัม ปริมาณ 90 กรัม และปริมาณ 120 กรัม สำหรับคุณลักษณะด้านวัตถุดินอ่ืน มีอยู่ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับไม่มี

กุ้งแห้งและไชโป้วบรรจุในห่อ และระดับมีกุ้งแห้งและไชโป้วบรรจุในห่อ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของประชากรศาสตร 

ข้อมูลลักษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและถิ่น

ที่อยู่อาศัย ของคนไทยที่เคยบริโภคผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกาจำนวน 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74  มีอายุอยู่ในช่วง 28 - 35 ปี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

มีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีรายได้

เฉลี่ย 2,131 ดอลลาร์สหรัฐขึ้นไปต่อเดือน จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และมีถิ่นที่อยู่อาศัยภูมิภาค North East 

จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาอรรถประโยชนและคาความสําคัญ  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าความสำคัญกับคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอื่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

44.73 รองลงมาคือคุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.68 ลำดับท่ีสามคือคุณลักษณะด้าน

ประเภทเส้น คิดเป็นร้อยละ 15.34 และคุณลักษณะด้านราคาสินค้าเป็นลำดับสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 15.25 โดยเมื่อทำการ

แยกตามแต่ละคุณลักษณะสามารถสรุปผลได้ ดังน้ี 

 คุณลักษณะด้านประเภทเส้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับประเภทวุ้นเส้นมากกว่าประเภท 

เส้นจันท์ 

 คุณลักษณะด้านราคาสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับระดับราคา 3.00 - 3.99 ดอลลาร์สหรัฐ  

เป็นอันดับแรก รองลงมาคือระดับราคา 4.00 - 4.99 ดอลลาร์สหรัฐ และสุดท้ายคือระดับราคา 2.00 – 2.99 ดอลลาร์สหรัฐ  

 คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับระดับปริมาณ

สินค้า 120 กรัม เป็นอันดับแรก รองลงมาคือระดับปริมาณสินค้า 90 กรัม และสุดท้ายคือระดับปริมาณสินค้า 60 กรัม  

 คุณลักษณะด้านวัตถ ุด ิบอื่น พบวา่ ผ ู้ตอบแบบสอบถามให ้ความสำคัญกับวัตถุด ิบอื่นระดับ มี กุ้งแห ้งและ 

ไชโป้วบรรจุในห่อมากกว่าระดับ ไม่มี กุ้งแห้งและไชโป้วบรรจุในห่อ 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่ม ีเพศแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูป 

ของคนไทยในสหรัฐอเมริกาแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายให้ความสำคัญ 

กับคุณลักษณะด้านประเภทเส้น คุณลักษณะด้านราคาสินค้า คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง และ

คุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืน มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง แตกต่างกันในระดับต่ำ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของคน

ไทยในสหรัฐอเมร ิกาแตกตา่งก ัน ผลการทดสอบสมมต ิฐาน พบว่า ผ ู้ตอบแบบสอบถามท ี่ม ีช ่วงอาย ุ 28 – 35 ป ี  

ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านประเภทเส้น คุณลักษณะด้านราคาสินค้า คุณลักษณะปริมาณสินค้าต่อการบริโภค  

1 ครั้ง และคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืน น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุอ่ืน แตกต่างกันในระดับต่ำ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูปของ

คนไทยในสหรัฐอเมริกาแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน ให้

ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านประเภทเส้น คุณลักษณะด้านราคาสินค้า คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง 

และคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอื่น มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง /แยกกันอยู่ แตกต่างกัน 

ในระดับต่ำ 

 สมมติฐานข้อที่ 4 ผู้บริโภคที่ม ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ผ ัดไทย 

ก่ึงสำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกาแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะประเภทเส้น ราคาสินค้า ปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง  

และวัตถุดิบอ่ืน น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืน แตกต่างกันในระดับต่ำ 

 สมมติฐานข้อที่ 5 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูปของคน

ไทยในสหรัฐอเมริกาแตกต่างก ัน ผลการทดสอบสมมต ิฐาน พบว่า ผ ู้ตอบแบบสอบถามที่ม ีอาชีพพนักงานเอกชน  

ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านประเภทเส้น คุณลักษณะด้านราคา คุณลักษณะด้านสินค้า คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อ

การบริโภค 1 คร้ัง และคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืน น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันในระดับต่ำ 

 สมมติฐานข้อที่ 6 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ผัดไทย 

กึ่งสำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกาแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ย 

น้อยกว่า 650 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านราคาสินค้าแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

รายได ้อ ื่น แตกต่างกันในระดับส ูง และผู้ตอบแบบสอบถามที่ม ีรายได้เฉล ี่ย 1,151 – 1,640 ดอลลาร์สหรัฐต่อเด ือน  

ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะประเภทเส้น คุณลักษณะด้านราคาสินค้า คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง 

และคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืน น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยกลุ่มอ่ืน แตกต่างกันในระดับต่ำ 

 สมมติฐานข้อที่ 7 ผ ู้บร ิโภคที่ม ีถ ิ่นท ี่อย ู่อาศ ัยแตกต่างก ัน ให ้ความสำคัญกับคุณลักษณะผลิตภ ัณฑ์ผ ัดไทย 

กึ่งสำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกาแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีถิ่นที่อยู่อาศัย

ภูมิภาค North West และภูมิภาค Mid West ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านราคาสินค้าแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่อยู่ภูมิภาคอื่น แตกต่างกันในระดับสูง และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีถิ่นที่อยู่อาศัยภูมิภาค South East ให้ความสำคัญกับ

คุณลักษณะด้านประเภทเส้น คุณลักษณะด้านราคาสินคา้ คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง และ

คุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืน น้อยกว่าผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน แตกต่างกันในระดับต่ำ 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอื่น ที่ระดับมีกุ้งแห้งและ 

ไชโป้วบรรจุในห่อมากที่สุด โดยมีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 4.816 อาจเนื่องจากพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกบริโภค

อาหารกึ่งสำเร็จรูปนั้น ชื่นชอบความสะดวก รวดเร็วในการปรุงอาหาร จึงต้องการวัตถุดิบที่พร้อมเพื่อลดขั้นตอนการจัดหา 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญรองลงมาคือคุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง ท ี่ระดับปริมาณ  

120 กรัม มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 1.992 ซึ่งเป็นระดับที่มากที่สุดจากตัวเลือกทั้งหมดอาจเนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม

อาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีสภาพภูมิอากาศที่หนาวเย็น ผู้คนมักใช้เวลาในบ้านมากกว่าทำกิจกรรมด้านนอก 

ทำให้มีโอกาสในการรับประทานอาหารร่วมกันในครอบครัวเพิ่มขึ้น ส่งผลทำให้มีการบริโภคอาหารมากขึ้นตามไปด้วย 

ประกอบกับเม ื่ออากาศหนาวเย็นร่างกายต้องใช้พลังงานที่มากขึ้นเพื่อร ักษาอุณหภูม ิให้คงที่ การเผาผลาญพลังงาน 

ที่เพิ่มขึ้นนี้ทำให้ความต้องการอาหารมากขึ้นตามไปด้วย อันดับสามคือประเภทวุ้นเส้น  มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 1.652 

ท้ังน้ีอาจเนื่องจากค่านิยมในการใส่ใจสุขภาพที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพตามไป

ด้วย และลำดับสุดท้ายคือระดับราคาสินค้า 3.00 – 3.99 ดอลลาร์สหรัฐ มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 0.988 ซึ่งเป็นระดับราคา

สินค้าระดับกลางจากตัวเลือกท่ีมีท้ังหมด อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมองว่าราคาท่ีถูกท่ีสุดน้ันอาจเป็นสินค้าด้อยคุณภาพได้ แต่

ก็ยังคงคำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้จ่าย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของ

คนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน ในคุณลักษณะประเภทเส้นเพศชายชื่นชอบประเภทเส้นวุ้นเส้นมากกว่าอาจเนื่องจาก

ผู้ชายมักจะชอบอาหารท่ีมีรสชาติเข้มข้นเมื่อทำการเปรียบเทียบระหว่างผัดไทยเส้นจันท์กับผัดไทยวุ้นเส้นพบว่าผัดไทยวุ้นเส้น

ดูดซับน้ำและซอสได้ดีกว่า ส่งผลให้มีรสชาติของอาหารท่ีเข้มข้นกว่า และท้ังน้ีวุ้นเส้นยังมีแหล่งพลังงานคาร์โบไฮเดรตท่ีสูง ด้วย

เหตุนี้จึงอาจส่งผลให้เพศชายชื่นชอบวุ้นเส้นมากกว่าเพศหญิง ในคุณลักษณะด้านราคาสินค้าเพศชายมีความชื่นชอบระดับ

ราคาสินค้า 3.00 – 3.99 ดอลลาร์สหรัฐมากกวา่อาจเนื่องจากเพศชายมีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลและเน้นที่ความ

คุ้มค่าในการซื้อสินค้าในชีวิตประจำวัน ทั้งนี้ปัจจัยบางสังคมอาจมีความคาดหวังให้ผู้ชายมีบทบาทในการจัดการด้านการเงิน

ของครอบครัว ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสินค้าที่ราคาถูกกว่าเพื่อลดค่าใช้จ่ายการเลือกซื้อสินค้าที่ราคาถูกกว่า

หรือมีความคุ้มค่าอาจเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและการจัดการทางการเงินที่ดี ในคุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อ

การบริโภค 1 ครั้ง เพศชายชื่นชอบมากกว่าเนื่องจากเพศชายต้องการพลังงานที่สูงกว่าเนื่องจากมวลกล้ามเนื้อที่มากกว่า 

สำหรับในคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอื่นเพศชายชื่นชอบการมีกุ้งแห้งและไชโป้วมากกว่าเพศหญิง อาจะเนื่องจากเพศชายมัก

ต้องการเตรียมอาหารท่ีไม่มีความซับซ้อนและการใช้วัตถุดิบหลายชนิดอาจถูกมองว่าเป็นการเสียเวลาและยุ่งยาก  

สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของ

คนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน ในคุณลักษณะด้านประเภทเส้นอายุ 28 - 35 ปี ให้ความสำคัญด้านวุ้นเส้นน้อยกว่าช่วง

อายุกลุ่มอื่น อาจะเนื่องจากช่วงอายุนี้จัดอยู่ในช่วง Generation Y (เกิดระหว่างปี 1981 - 1996) มีพฤติกรรมชอบทดลอง

ของใหม ่ กล ุ่มคนเหล ่าน ี้จ ึงม ีพฤต ิกรรมไม ่ได ้ให ้ความสำค ัญในการเล ือกประเภทเส ้นแบบท ี่เป ็นล ักษณะเจาะจง  

ในคุณลักษณะด้านราคาสินค้า คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง และคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืน  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูป

ของคนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน ในคุณลักษณะด้านประเภทเส้นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่า

ร้าง / แยกกันอยู่ ชื่นชอบวุ้นเส้นมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน อาจเน่ืองจากเมื่อมีสถานภาพ

สมรส / อยู่ด้วยกัน มักให้ความสำคัญกับสุขภาพและโภชนาการของคู่สมรสหรือคนในครอบครัวมากขึ้น ในคุณลักษณะ 

ดา้นราคาสินค้าและด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน  

ชื่นชอบระดับราคาสินค้า 3.00 – 3.99 ดอลลาร์สหรัฐและปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง ชื่นชอบระดับ 120 กรัม 



8 
 

มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุ่มนี้มีภาระหน้าที่ทาง

ครอบครัวและคิดถึงอนาคตมากขึ้น จึงระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายและคำนึงถึงความคุ้มค่าเป็นพิเศษมากกว่ากลุ่มอื่น ใน

คุณลักษณะด้านวัตถุดิบอื่นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน ชื่นชอบระดับมีกุ้งแห้งและไชโป้วมากกว่า 

อาจเนื่องจากต้องคำนึงถึงคนในครอบครัวร่วมด้วยประกอบกับมีประสบการณ์ในการทำอาหารมากข้ึนและรู้ว่าการใช้วัตถุดิบ

เหล่าน้ีสามารถเพ่ิมรสชาติให้กับอาหารได้ จึงมีความช่ืนชอบมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง 

/ แยกกันอยู ่

สมมติฐานข้อที่ 4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่ง

สำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน ในคุณลักษณะด้านประเภทเส้นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความสำคัญประเภทเส้นน้อยกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากลักษณะการบริโภคอาหารของกลุ่มนี้อาจมี

ความหลากหลายและเปิดกว้างต่อการลองสิ่งใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกับประเภทเส้นเฉพาะเจาะจง ในคุณลักษณะด้านราคาสินค้า 

และคุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง และคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืนพบว่า อาจเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเพ่ิงเริ่ม

เข้าทำงาน อาจยังไม่มีครอบครัวสามารถจับจ่ายคล่องมือ มีแนวโน้มที่จะให้รางวัลตัวเองหลังจากการทำงานหนัก โดยการซื้อ

สินค้าท่ีมีคุณภาพดีหรือสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการเป็นหลัก  

สมมติฐานข้อที่ 5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของ

คนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน ในคุณลักษณะด้านประเภทเส้นผู้ตอบแบบสอบถามที่ม ีอาชีพพนักงานเอกชน 

ชื่นชอบวุ้นเส้นน้อยกว่ากลุ่มอื่น สาเหตุอาจเนื่องจากวิถีชีวิตในการทำงานที่มีเวลาพักอย่างจำกัด ทำให้ต้องมองหาอาหารที่

เรียบง่ายและรวดเร็วเป็นหลัก จึงทำให้ส่งเกิดความเคยชินและส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคเมนูผัดไทยไม่ได้พิถีพิถันด้าน

เส้นมากนัก ในคุณลักษณะด้านราคาสินค้าที่ระดับ 3.00 – 3.99 ดอลลาร์สหรัฐ และคุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการ

บริโภค 1 ครั้ง ที่ระดับ 120 กรัม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชนชื่นชอบน้อยกว่ากลุ่มอื่นอาจเนื่องจาก

พฤติกรรมของกลุ่มพนักงานเอกชนมักมีเวลาทำงานที่ยาวนานจึงให้ความสำคัญกับอาหารที่สะดวกและรวดเร็วเป็นหลัก 

สำหรับคุณลักษณะด้านวัตถุดิบอื่นพนักงานเอกชนชื่นชอบระดับมีกุ้งแห้งและไชโป้วน้อยกว่ากลุ่มอื่นอาจเนื่องจากพนักงาน

เอกชนโดยส่วนใหญ่ซื้ออาหารจากร้านอาหารรับประทานเป็นส่วนใหญ่ อาจะทำให้เกิดความเคยชินจากการสั่งซื้อเมนูผัดไทย

จากร้านค้าซึ่งมีความผิดเพี้ยนของวัตถุดิบจากเมนูผัดไทยของประเทศไทยเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนตามความชื่นชอบของ

ประชาชนในระแวกน้ัน 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึง

สำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน ในคุณลักษณะด้านราคาสินค้าพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ย

น้อยกว่า 650 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน มีการตัดสินใจเลือกระดับราคาสินค้าแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีระดับรายได้อื่น อาจ

เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่ากลุ่มอื่นมักระมัดระวังการใช้จ่ายเน่ืองจากมีรายได้ท่ีมีอย่างจำกัด จึงต้องการ

สินค้าท่ีคุ้มค่ามากท่ีสุด 

สมมติฐานข้อที่ 7 ผู้บริโภคที่มีถิ่นที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่ง

สำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา แตกต่างกัน คุณลักษณะด้านประเภทเส้นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีถิ่นที่อยู่อาศัย

ภูมิภาค South East ช่ืนชอบวุ้นเส้นน้อยกว่ากลุ่มภูมิภาคอ่ืน อาจเน่ืองจากอาหารท้องถิ่นโดยส่วนมากของรัฐท่ีอยู่ในภูมิภาคมี

การใช้วัตถุดิบพื้นบ้านและวิธีการปรุงที่เป็นเอกลักษณ์ ตัวอย่างเช่น รัฐFlorida มีวัฒนธรรมอาหารท่ีผสมผสานกับอิทธิพลของ

อาหารทะเลและอาหารคิวบา ซึ่งมักจะไม่ใช้วุ้นเส้นในการทำอาหาร สำหรับรัฐTennessee เป็นท่ีรู้จักในเรื่องของบาร์บีคิวและ

อาหารท่ีใช้วัตถุดิบท้องถิ่น เช่น หมู เน้ือวัว และไก่ ซึ่งไม่ค่อยมีการใช้วุ้นเส้น จึงทำให้ภูมิภาค South East ไม่คุ้นชินกับวุ้นเส้น

และทำให้ชื่นชอบน้อยกว่ากลุ่มภูมิภาคอ่ืน ในคุณลักษณะด้านราคาสินค้าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยภูมิภาค North 

West และภูมิภาค Mid West ชื่นชอบระดับราคาสินค้า 3.00 – 3.99 ดอลลาร์สหรัฐ น้อยกว่ากลุ่มอื่น เมื่อพิจารณารัฐที่อยู่

ภายในภูมิภาคดังกล่าว ได้แก่ รัฐWashington นับว่าเป็นศูนย์กลางที่ตั้งของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาและหน่วยงานรัฐบาล
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หลายแห่ง ทำใหม้ีบุคลากรทางราชการจำนวนมาก ประกอบกับรายได้ของทางราชการมีอัตราสูงกว่าอาชีพอื่น สอดคล้องกับ

ข้อม ูลของ (U.S. Office of Personnel Management 2024) เร ื่องอ ัตราเงินเด ือนข้าราชการทหาร สำหรับรัฐIllinois  

ม ีตลาดหล ักทร ัพย ์ท ี่สำค ัญ  เช ่น  Chicago Mercantile Exchange (CME) และ Chicago Board Options Exchange 

(CBOE) อีกท้ังยังมีอุตสาหกรรมที่หลากหลาย รวมถึงอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุ่มนี้มีการจ้างงานในอัตราที่สูง 

ด้วยเหตุนี้จึงอาจทำให้ผู้บริโภคที่มีภูมิภาคดังกล่าวชื่นชอบระดับราคาสินค้าแตกต่างจากกลุ่มอื่น ในคุณลักษณะด้านปริมาณ

สินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยภูมิภาค South East ช่ืนชอบปริมาณสินค้าที่ระดับ 90 กรัม 

และปริมาณ 120 กรัม น้อยกว่ากลุ่มอื่น อาจเนื่องจากสภาพอากาศของภูมิภาค South East มีสภาพอากาศแบบก่ึงร้อนช้ืน มี

ภูมิประเทศติดทะเลชายฝั่ง เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นมีอุณหภูมิเฉลี่ยที่สูงกว่าภูมิภาคอื่น โดยเมื่ออากาศร้อนร่างกายต้องใช้

พลังงานในการรักษาอุณหภูมิให้คงที่น้อยลงทำให้ความต้องการปริมาณอาหารที่ลดลงด้วยเช่นกัน สำหรับคุณลักษณะด้าน

วัตถุดิบอื่น พบว่า ผู้บริโภคภูมิภาค South East ชื่นชอบระดับมีกุ้งแห้งและไชโป้ว น้อยกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น อาจเนื่องจาก

ภูมิศาสตร์ของภูมิภาคนี้ตั้งอยู่ริมชายฝั่งทะเล มีการสัญจรทางการค้าขายสินค้าอย่างสะดวก ทำให้ผู้บริโภคสามารถหาซื้อ

วัตถุดิบจำพวกกุ้งแห้งและไชโป้วได้ง่าย 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุสูงสุดสองอันดับคืออายุ 28 – 42 ปี ซึ่งสามารถจัดกลุ่ม

ช่วงอายุได้ตามวัยคือช่วง Generation Y ซึ่งมักให้ความสำคัญเรื่องสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีเน้นความสะดวกสบายและ

ช่ืนชอบการโพสต์เรื่องราวลงโซเซียลมีเดีย ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรใส่ใจในเรื่องของคุณค่าด้านโภชนาการทางอาหาร ซึ่งอาจ

ระบุไว้ด้านข้างบรรจุภัณฑ์ว่าได้คุณค่าด้านโภชนาการด้านใดบ้างเพียงพอต่อวันหรือไม่ หรือการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่ง

สำเร็จรูปท่ีสามารถลดปริมาณโซเดียมหรือแคลอรี่ลงได้ ท้ังน้ีควรคำนึงถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปให้มีความ

โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือโอกาสจากพฤติกรรมการลงโซเซียลของกลุ่มคนช่วงอายุน้ี 

2. จากผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า คุณลักษณะท่ีสำคัญมากท่ีสุดคือวัตถุดิบอ่ืนท่ีระดับมี กุ้งแห้งและไชโป้วบรรจุลงในห่อ 

ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคที่เลือกบริโภคอาหารกึ่งสำเร็จรูปมีความต้องการไปในทิศทางเดียวกันคือ ความสะดวกในการเตรียม

และปรุงอาหาร ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญคุณลักษณะน้ีเป็นอย่างมาก โดยการผลิตผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูป

โดยบรรจุกุ้งแห้งและไชโป้วลงในบรรจุภัณฑ์ โดยอาจแยกตัววัตถุดิบออกจากกันและระบุวันหมดอายุร่วมด้วย เพื่อแสดงถึง

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค 

3. ค ุณล ักษณะด้านปริมาณสินค้าต ่อการบริโภค 1 ครั้ง ท ี่ให ้ความสำคัญเป ็นอันด ับที่สองที่ระด ับปริมาณ 

120 กรัม (ซึ่งเป็นปริมาณที่มากที่สุดจากตัวเลือกทั้งหมด) ดังนั้น ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงปริมาณของสินค้าที่น าเสนอต่อ

ท้องตลาดต่างประเทศเป็นลำดับต้นๆ โดยปริมาณสินค้าที่นำเสนอต่อตลาดมีปริมาณมากกว่าคู่แข่งขัน ส่งผลทำให้ผู้บริโภคมี

ทัศนคติไปในทิศทางบวกที่รู้สึกว่าเงินที่จ่ายไปในการซื้อสินค้านั้นเกิดความคุ้มค่า ก็จะมีส่วนช่วยในการสร้างแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าได้เร็วยิ่งข้ึน 

4. สำหรับด้านประเภทเส้น ผู้บริโภคให้ความสำคัญเป็นลำดับสามที่ระดับวุ้นเส้น ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ผัดไทยก่ึงสำเร็จรูปในรูปแบบประเภทวุ้นเส้น เพ่ือเป็นอีกทางเลือกนึงให้แก่ผู้บริโภค 

5. จากการวิจัยครั้งนี้ทำให้ได้ทราบถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะที่ได้รับรู้นั้น ล้วนแล้วแต่เป็นคุณลักษณะพื้นฐานโดยทั้งสิ้น โดยผู้ประกอบการสามารถนำ

คุณลักษณะพื้นฐานไปต่อยอดธุรกิจ เช่น การเขียนคำแนะนำบนบรรจุภัณฑ์ว่าทานคู่กับเนื้อสัตว์หรือผัดชนิดใดที่ช่วยให้

ผู้บริโภครับประทานผัดไทยกึ่งสำเร็จรูปอร่อยเพิ่มขึ้นหรือนำเอาคุณลักษณะพื้นฐานที่ได้จากการวิจัยนี้ไปต่อยอดในการ

ปรับปรุงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในอนาคต 
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กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับนี้จะไม่สามารถลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ หากขาดความกรุณาอนุเคราะห์ในการให้คำปรึกษาและ

ช่วยเหลือจาก รองศาสตราจารย์ ดร.อินทกะ พิริยะกุล ท่ีท่านได้เสียสละเวลาถ่ายทอดความรู้ แนวความคิด วิธีการ คำแนะนำ 

รวมถึงแก้ไขข้อบกพร่องของงานสารนิพนธ์ฉบับนี้ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีนับตั้งแต่เริ่มต้นจวบจนสำเร็จเสร็จสิ้น ผู้วิจัย

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ระพีพรรณ พริิยะกุล, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ  

และอาจารย์ ดร.เบญจมาส สิริใจ ที่ให้ความกรุณาให้คำแนะนำในส่วนที่ผิดพลาดและแนะนำในส่วนที่ควรเพิ่มเติมให้งานสาร

นิพนธ์ฉบับน้ีดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังเสียสละเวลาอันมีค่ากรุณามาเป็นคณะกรรมการสอบ เพ่ือให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจเพ่ือสังคมทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ความ

เข้าใจในสิ่งต ่างๆ และอบรมสั่งสอนแนวความคิด ประสบการณ์ อันทำให้ผู้ว ิจัยได้พัฒนาความรู้ความสามารถที่นำไป

ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมทุกท่าน ตลอดจนเจ้าหน้าที่

บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ และอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้วิจัย จนสารนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสิ้น

สมบูรณ์ได ้

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่า และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่าง 

ดีเยี่ยม สามารถทำให้ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ไปใช้ประโยชน์ในงานสารนิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม สาขาการตลาด (นอกเวลา

ราชการ) รุ่น 24 ทุกท่าน ท่ีได้มอบมิตรภาพอันดีงามและความช่วยเหลือแก่ข้าพเจ้าเสมอมา 

คุณค่าท้ังหลายที่ได้รับจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นความกตัญญูกตเวทีแก่บิดา มารดา และบูรพาจารย์

ท่ีเคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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