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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยครั้งน้ีมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมี

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อหรือเคยซ้ือและใช้

หรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเป่ียงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ี

มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านช่องทางการ

จัดจำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุ

ภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 

ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ ด้านการคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และด้านการคำนึงถึงส่วนรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และด้านแรงจูงใจภายนอก มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05   

 

คําสําคัญ: บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่วนประสมทางการตลาด ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม แรงจูงใจ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 

 

 This research aims to study factors affecting consumer’s decision in purchasing food and beverage 

products with environmentally friendly packaging in Bangkok. The sample group used in this research is 400 

consumers who purchase or have purchased and used or have used food and beverage products with 

environmentally friendly packaging in Bangkok. A questionnaire was used as the tool for collecting data. The 

statistics used to analyze the data are frequency, percentage, and standard deviation. Analysis of differences 

by finding t-values, Multiple regression analysis statistics, and One-way analysis of variance. The results of the 

hypothesis testing found that consumers with different average monthly income have different behavior in 

deciding to purchase food and beverage products with environmentally friendly packaging, at a statistical 

significance of 0.05. The marketing mix, which is distribution channels and marketing promotions are related to 

decision-making behavior in purchasing food and beverage products with environmentally friendly packaging, 

at a statistical significance of 0.05. Knowledge about environmental packaging includes nature conservation, 

consideration of impacts on the ecological system and consideration of the public has no relationship with 

decision-making behavior in purchasing food and beverage products with environmentally friendly packaging. 

And external motivation is related to decision-making behavior in purchasing food and beverage products with 

environmentally friendly packaging at a statistical significance of 0.05. 

 

Keyword: Eco-friendly packaging, Marketing mix, green packaging knowledge, Motivation, 

Purchasing behavior 

 

บทนํา 

 ปัจจุบัน บรรจุภัณฑ์ส่วนมากสร้างข้ึนจากพลาสติกและวัสดุท่ีย่อยสลายได้ยาก พลาสติกยังเป็นวัสดุท่ีนำมาสร้างเป็น

ส่ิงของต่างๆได้อย่างกว้างขวาง และยังใช้ในปริมาณมากอย่างต่อเน่ือง กล่าวได้ว่าพลาสติกเป็นวัสดุท่ีมีความสำคัญในชีวิตประจำวัน

ของมนุษย์ไปแล้ว ปัจจุบันการผลิตพลาสติกใช้ต้นทุนการผลิตท่ีต่ำกว่าวัสดุอ่ืนๆ อีกท้ังยังสามารถผลิตเป็นรูปทรงต่างๆได้อย่าง

หลากหลาย เช่น เปลือกซองขนมหรืออาหารและเคร่ืองดื่มต่างๆ บรรจุภัณฑ์รักษาอาหาร ของใช้ จิปาถะต่างๆ และ ของใช้ในบ้าน 

เป็นต้น อย่างไรก็ตามการผลิตพลาสติก สร้างมลพิษอย่างมากให้สิ่งแวดล้อม รวมถึงการท้ิงและทำลายด้วย หากมีการท้ิงหรือกำจัด

ไม่ถูกวิธีอาจส่งผลเสียอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์อาศัยอยู่ และนำมาซ่ึงผลกระทบต่อระบบนิเวศและสุขภาพอีกด้วย (สุภาวดี 

สาระวัน, 2562) 

 จากรายงานของ International Agency for Research on Cancer (IARC) (สุภาวดี สาระวัน 2562) กล่าวว่า สารเติม

แต่งในการผลิตพลาสติก เช่น Vinyl chloride  และ Formaldehyde จัดเป็นสารก่อมะเร็งกลุ่ม 1 คือ เป็นสารท่ีส่งผลให้เกิด

โรคมะเร็งสำหรับส่ิงมีชีวิต และในแง่ของสิ่งแวดล้อมการใช้งานพลาสติกท่ีเพ่ิมมากข้ึน นำมาสู่ปริมาณขยะพลาสติกท่ีเพ่ิมข้ึนตามไป

ด้วย ซึ่งจากสถิติงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสาร Science Advances เมื่อเดือนตุลาคม ปี 2563 พบว่า ประเทศไทยมีการสร้างขยะ

พลาสติกต่อประชากรสูงเป็นอันดับท่ี 5 ของโลก โดยมีปริมาณขยะพลาสติก 4,796,494 ตัน/ปี  (หรือราว 69.54 กิโลกรัม/ปี/คน) 
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และมีสัดส่วนขยะพลาสติกในขยะท่ัวไปมากเป็นอันดับท่ี 3 ของโลก ปริมาณพลาสติกในประเทศไทย แบ่งเป็นประเภทถุงพลาสติก 

1.11 ล้านตัน ขวดพลาสติก   0.40 ล้านตัน แก้ว กล่อง และถาดพลาสติก 0.23 ล้านตัน ตามลำดับ อีกท้ังในรายงานของ วารสาร

ส่ิงแวดล้อมได้คาดการณ์ปริมารขยะพลาสติก โดยในปีพ.ศ. 2563 อยู่ท่ี 1,120 - 3,080 พันล้านช้ิน และคาดว่าจะเพ่ิมสูงข้ึนถึง 2,325 

- 6,395 พันล้านช้ิน ในปีพ.ศ. 2568 คิดเป็นน้ำหนัก 34,883 - 95,928 ตัน (คิดจากสมมติฐานขยะพลาสติก 1 ช้ิน น้ำหนักเฉลี่ย 15 

กรัม) ซึ่งตัวเลขน้ำหนักขยะพลาสติกข้ันสูงดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.8 ของปริมาณขยะพลาสติกกลุ่มเป้า หมายท่ีเกิดข้ึนท้ัง

ประเทศประมาณ 2 ล้านตันท่ีกรมควบคุมมลพิษได้ คาดการณ์ไว้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) 

 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการซ้ือหรือเคยซื้อและใช้หรือเคยใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมส่วนมากรับรู้และ

เข้าใจถึงผลเสียของการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นพลาสติกว่าอาจสร้างผลเสียให้สังคมและส่ิงแวดล้อมแต่ไม่สามารถเล่ียงได้ รวมถึง

การเพ่ิมปริมาณขยะพลาสติกอีกด้วย จึงทำให้การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นทางแก้สำคัญ สำหรับความสัมพันธ์ของ

การรับรู้และความตระหนักต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม พบว่ามีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น การรับรู้ว่าการนำบรรจุภัณฑ์

กลับมาใช้ซ้ำเป็นวิธีหน่ึงของกลยุทธ์บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม และการรับรู้ว่าการเลือกซื้อหรือใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมต้อง

ไปซ้ือท่ีร้านขายเฉพาะเท่าน้ันไม่สามารถซ้ือได้ท่ัวไป ท่ีไม่สัมพันธ์กับความตระหนักต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

(Tripop Yothadee and Tipparat Laohavichien 2565) 

นอกจากการการรับรู้และความตระหนักต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ยังมีแรงจูงใจในการเลือกซื้อสินค้าท่ี

ยังคงเป็นอีกปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า เม่ือเกิดความต้องการและมีแรงจูงใจเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทำให้คนเลือกที่

จะมองหาผลิตท่ีมีบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม ดังน้ัน ผู้ผลิตอาหารและเคร่ืองดื่มจึงจำเป็นท่ีต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ในส่วนน้ีด้วย แรงจูงใจเป็นสาเหตุสำคัญท่ีทำให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มีความมุ่งมั่นท่ีจะซ้ือสิ่งของ

ต่างๆ มีความกระตือรือร้นท่ีจะครอบครองส่ิงน้ันๆ ตามกำลังความสามารถ ขณะเดียวกันหากมนุษย์ไม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจ 

จะทำให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาในเชิงลบ เช่น ไม่มีความต้องการท่ีจะบริโภคส่ิงใหม่ๆ หรือลองซื้อสิ่งใหม่ๆ ไม่ตั้งใจ

หรือไม่เอาใจใส่สังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินชีวิตหรือกิจกรรมต่างๆ  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิคภัณฑ์อาหารและ

เคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์สำหรับบริษัทผู้ผลิตสินค้าให้สามารถนำ

ข้อมูลจากการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และสามารถนำไปประชาสัมพันธ์เพ่ือ

รณรงค์และจูงใจให้เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุ

ภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

 2.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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 4.เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

 5.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิคภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

2.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิคภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุ

ภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแตกต่างกัน 

3.ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิคภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมี

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแตกต่างกัน 

4.ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิคภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมแตกต่างกัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร Kotler (2009) ได้ให้ความหมาย ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า เป็น

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค โดยลักษณะทางประชากรท่ีสำคัญท่ีมัก

ถูกนำมาเป็นเกณฑ์ในการจำแนกผู้บริโภคท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมโดยรายละเอียดปัจจัยทางประชากรมี 4 ประเภท ดังน้ี 1.เพศ 2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา และ 4.รายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมนำมาใช้ในการจำแนกประชากรต่างๆ ลักษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีสำคัญและสถิติท่ีวัดได้ของประชากรท่ีโดดเด่นในการช่วยกำหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงทำให้การวัดมีความ

ละเอียดมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืนๆ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนำมาใช้ร่วมกันเพ่ือ ตอบสนอง 

ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ประสมการ ทางตลาดจะมี 4 ตัวแปรเท่าน้ี (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูดานบรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม Graphicbuffet (2017) กล่าวว่า Green Packaging 

เทรนด์บรรจุภัณฑ์ ยอดนิยมเพ่ือสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์นอกเหนือจากการทำหน้าท่ีปกป้องสินค้าแล้วยังสามารถปกป้องสิ่งแวดล้อม

ได้ด้วยในเวลาเดียวกัน หลายๆประเทศเร่ิมท่ีจะเลือกใช้ Green Packaging เพ่ือช่วยเหลือสิ่งแวดล้อมและลดมลภาวะต่างๆ ทำให้มี

การพัฒนาและส่งเสริมเทรนบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมอีกด้วย Fastboxs (2018) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีดีไม่ใช่แค่สามารถถนอม

อาหารได้ดีแต่ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้วย ไม่เพียงเท่าน้ัน การออกแบบบรรจุภัณฑ์ยุคใหม่ยังต้องคำนึงถึง

ความ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ต้ังแต่เร่ืองของการเลือกใช้วัตถุดิบ ซึ่งครอบคลุมถึงเร่ืองของขนาดและน้ำหนักตลอดจน

กระบวนการผลิต ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จนกระท่ังถึงกระบวนการกำจัดท้ิง ทำลายเม่ือหมดอายุการใช้งาน

ตามวัฏจักร Donya Petchyodsri (2022) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ เป็นส่ิงท่ีใช้ห่อหุ้มหรือใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ รวมถึงภาชนะท่ีใช้สำหรับ
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ขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตไปถึงผู้บริโภค ซึ่งบรรจุภัณฑ์มีความสำคัญต่อตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก นอกจากจะช่วย

ปกป้องรักษาคุณภาพสินค้า ช่วยในการเก็บรักษา ป้องกันไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหายจากการเคล่ือนย้ายแล้ว ยังเป็นตัวช่วยเพ่ิม

มูลค่า และส่งเสริมด้านการตลาดอีกด้วย ซึ่งในปัจจุบันการผลิตบรรจุภัณฑ์ต้องตอบโจทย์ด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย และการ

สร้างคุณค่าต่อสังคมด้วย จึงทำให้ผู้ผลิตหลาย ๆ แบรนด์ ให้ความสำคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจงูใจ แนวคิด Robbins, Stephen P. (1996: 213) 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้หรือแสวงหาบางส่ิงบางอย่างด้วยตนเองโดยมิต้องให้บุคคลอ่ืน

เข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ผู้บริโภคท่ีต้องการหรือให้ความสนใจในการอนุรักษณ์สิ่งแวดล้อมโดยการเลือกใช้วัสดุรักโลกโดยไม่ได้มีใครหรือ

ส่ิงใดมาบังคับ การจูงใจประเภทน้ี 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีได้รับแรงกระตุ้น มา

จากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางและนำไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลแรงจูงใจเหล่าน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ศิริวัฒน์ ชนะคุณ กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสร้างกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากย่ิงข้ึน ท่ีสำคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาด

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีข้ึน ในตลาดปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็นใหญ่ และมีความสำคัญท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ี

ผู้บริหารการตลาด จะต้องศึกษากลุ่มผู้บริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซื้อ การเปล่ียนแปลงการซื้อ การตัดสินใจซื้อ ฯลฯ จะ

ช่วยให้ผู้บริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผู้บริโภคของกิจการได้ถูกต้องว่ากลุ่มผู้บริโภคเหล่าน้ันต้องการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ือ

อย่างไร แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากอะไร แหล่งข้อมูลท่ีผู้บริโภคนำมาตัดสินใจซื้อคืออะไร รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซื้อข้อมูล

ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือและใช้หรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุ

ภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากรท้ังหมดเป็นจำนวน 385 คน และผู้วิจัยเพ่ิมจำนวนตัวอย่างรวมเป็น

ตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง มี 3 ข้ันตอนดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกจากกลุ่มพ้ืนท่ีเขตตาม นโยบายการ

พัฒนาเมืองในผังเมืองของกรุงเทพมหานครซ่ึงแบ่งพ้ืนท่ีเขตออกเป็น 6 กลุ่มพ้ืนท่ีได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่ม

กรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ รวมจำนวน 50 เขต (ท่ีมา: JANGWAT เว็บรวมข้อมูลจังหวัด

ต่างๆ ในประเทศไทย, 2563) โดยผู้วิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่างโดยการจับสลากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใส่ คืน ตามเขตท่ีอยู่ใน 6 กลุ่ม

พ้ืนท่ีได้จำนวน 6 เขตดังน้ี เขตหัวยขวาง เขตบางนา เขตลาดพร้าว เขตมีนบุรี เขตตล่ิงชัน เขตบางขุนเทียน 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากข้ันตอนท่ี 1 จากการสุ่ม

เขตการปกครองในกรุงเทพมหานครได้จำนวน 6 เขต โดยเก็บตัวอย่างเขตละเท่าๆ กัน ได้ 67 คนต่อเขต รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

400 คน 

ขั้นตอนท่ี 3 การสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุ่ม ตัวอย่างท่ีเคยซื้อ

บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามห้างสรรพสินค้า แหล่งชุมชน อาคาร สำนักงาน ตามเขตท่ีสุ่มได้ โดยขอความร่วมมือจาก

ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ตามเขตดังกล่าวตอบ แบบสอบถามจนครบจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต 
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การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามภาษาไทย (Questionnaire) 

โดย แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งเก่ียวกับตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ีย เป็นคำถามปลายปิด มีจำนวน 4 ข้อ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด จำนวน 20 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 

สวนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ ด้าน

การคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และด้านการคำนึงถึงส่วนรวมของผู้บริโภค จำนวน 21 ข้อ โดยใช้ระดับ การวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับทฤษฎีแรงจูงใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก 

จำนวน 6 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert 

Scale) 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค จำนวน 5 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ท้ังหมด 400 คน สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

พบว่าเป็นเพศชาย จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอายุ 26 – 33 ปี มีจำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีจำนวน  289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีจำนวน 173 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 4.05 3.61 และ 3.27 ตามลำดับ 

 การวิเคราะห์ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม

โดยรวมยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ  ด้านการคำนึงถึง

ส่วนรวม และ ด้านการคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 4.51 และ 4.50 ตามลำดับ 
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 การวิเคราะห์ด้านทฤษฎีแรงจูงใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.28 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านแรงจูงใจภายนอกของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.13 และ แรงจูงใจภายในของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับดี

และปานกลาง โดยข้อ ท่านจะแนะนำให้ผู้อ่ืนหันมาซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์รักษ์โลก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.97 

รองลงมาคือข้อ ในอนาคตท่านจะหลีกเล่ียงการซ้ือสินค้าท่ีอาจเป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.57 ข้อท่านมี

ทรัพยากร เวลา และความเต็มใจท่ีจะซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์รักษ์โลก ข้อท่านได้มีการศึกษาถึงคุณสมบัติของบรรจุ

ภัณฑ์รักโลกก่อนท่ีจะซ้ือ และข้อท่านจะซ้ือเฉพาะอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์รักษ์โลก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24, 3.19 และ 

2.96 ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน จำแนก

ออกเป็นสมมติฐานย่อยพบว่า 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1.2 พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานขอท่ี 1.3 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมี

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1.4 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร

และเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 35,000บาท และ 35,001 – 45,000 บาท กับผู้บริโภค

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.02, 0.03 และ 0.02 ตามลำดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 35,000บาท และ 35,001 – 45,000 บาท มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 45,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท, 

25,001 – 35,000บาท และ 35,001 – 45,000 บาท มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ต่ำกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.36, -0.30 

และ -0.41 ตามลำดับ 

สมมติฐานขอท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พบว่า 
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 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 1.80 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ ด้านการคำนึงถึง

ผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และด้านการคำนึงถึงส่วนรวม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ี

มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานขอท่ี 4 ทฤษฎีแรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า 

 ด้านแรงจูงใจภายนอก สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 1.00 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และ ด้านทฤษฎีแรงจูงใจ ที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีประเด็นสำคัญท่ีสามารถนำมา

อภิปรายได้ดังน้ี 

สมมติฐานขอท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่าง

กัน 

 ด้านเพศ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันทั้ง

เพศชายและเพศหญิงต่างก็ใหค้วามสำคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (นภัสวรรณ วงกตว

รินทร์ 2564) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีเพศและรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 

 ด้านระดับการศึกษา ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืม

ท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังน้ีอาจ

เป็นเพราะผู้บริโภคทุกระดับการศึกษามคีวามตระหนักถึงมลภาวะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (ปารมี พัฒนดุล 2558) ท่ีได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค ผลการวิจัย

พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมไม่ต่างกัน โดยให้คำอธิบายว่า ผู้บริโภคได้รับ

ข่าวสาร การรณรงค์ประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆทำให้เกิดจิตสำนึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่ผู้บริโภคในทุกระดับการศึกษา 

 ด้านอายุ ผู้บริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบัน

ผู้บริโภคในทุกช่วงอายุให้ความสำคัญและกังวลด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งมาก รวมถึงข่าวสารต่างๆมีการกระจายข้อมูลอย่างทั่วถึง ทำ

ให้ผู้บริโภคทุกช่วงอายุมีการตระหนักถึงมลภาวะอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (แพรว อังธนากุล 2565) ที่ได้ทำการวิจัย
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เรื่อง การตัดสินใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคเจอเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน

ของผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน 

 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย

ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาทและ 35,001 – 45,000 บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมากกว่าผู้บริโภคที่มี

รายได้เฉลี่ยต่ำกว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มีรายได้สูงกว่าอาจมีอำนาจในการซื้อมากกว่า จึงทำให้มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ลลิตา โตนุช 2565) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์

อาหารและเครื่องดื่มที่ยั่งยืนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคมีความ

แตกต่างกันในด้านทัศนคติสีเขียว โดยผู้ท่ีมีรายได้มากกว่ามีทัศนคติสีเขียวดีกว่าผู้ท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 

สมมติฐานขอท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

แตกต่างกัน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมี

ความหลากหลายในเรื่องของยี่ห้อและรูปแบบมากจนเกินไป ทำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อหรือใช้ลำบาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(วริศรา กนกนันทพงศ์ 2564) ท่ีได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจาก

แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์อาหาร 

ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารท่ีมีบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

 ด้านราคา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคที่ต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดืม่ที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไมไ่ด้คำนึงถึงราคาของสินค้ามากนัก จึงทำให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณัฐวุฒิ รัตนะ 2565) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค โดยให้คำอธิบายว่า ผู้บริโภคมีการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการ

ในระดับราคาท่ีเหมาะสมกับตัวเองมากท่ีสุด ซึ่งปัจจัยน้ีจะส่งผลไปถึงการตัดสินใจซื้อและทัศนคติของผู้บริโภค 

 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านความสะดวกสบายในการซื้อ

ขาย เพราะผู้บริโภคต้องการประหยัดเวลาในการเดินทาง และต้องการประหยัดเวลาท่ีใช้ในการแสวงหาสินค้าที่ต้องการอีกด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (บุษกร มโนตรัยรัตน์ 2559) ที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด

จำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยให้คำอธิบายเพิ่มเติมว่า ในปัจจุบันร้านค้าส่วนใหญ่มีการเพิ่มช่องทางการขายโดยมี

การขายท้ังออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือตอบสนองการเข้าถึงของลูกค้าให้ได้มากข้ึน 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ในยุคปัจจุบันการโฆษณามีความสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเป็นอย่างมาก รวมถึงการอัพเดทข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ันยังช่วยผู้บริโภคในการตัดสินใจอีกด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วริศรา กนกนันทพงศ์ 2564) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารที่บรรจุใน
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บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารท่ีมีบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

สมมติฐานขอท่ี 3 ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ ด้านการคำนึงถึง

ผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และด้านการคำนึงถึงส่วนรวม มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน พบว่า 

 ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ, ด้านการคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา, และด้านการคำนึงถึงส่วนรวม ไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์ 2563) เนื่องจากผลการศึกษา พบว่าความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อ

สิ่งแวดล้อมด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยให้เหตุผลว่า ผู้บริโภคที่มีความรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติจะมีความคิดว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมมีต้นเหตุมาจากการกระทำของ

มนุษย์ ฉะนั้นทุกคนควรมีความรับผิดชอบและช่วยกันอนุรักษ์ธรรมชาติร่วมกัน และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (พงศธร 

สุรพัฒน์ 2560) การศึกษาพบว่า ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้ด้านการคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

โดยให้คำอธิบายไว้ว่า การตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลมาจากทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตัวสินค้า ดังนั้นภาพลักษณ์ที่ส่งผลดีต่อระบบ

นิเวศวิทยาของสินค้า จึงทำให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มและพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Antonella, Rosaria and Francesco (2021) จากมหาวิทยาลัย Foggia, Italy โดยให้คำอธิบายไว้ว่า  บรรทัดฐานทางสังคม

หรือการคำนึงถึงส่วนรวมไม่มีความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยสำคัญกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อาจหมายความว่าสิ่งที่คนรอบตัวคิด

เก่ียวกับความสำคัญของสิ่งแวดล้อม ไม่แข็งแรงเท่ากับความปรารถนาของตัวบุคคลท่ีต้องการให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลติภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน พบว่า 

 ดานแรงจูงใจภายนอก มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ปัจจุบันการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ

เพ่ิมภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรกับธรรมชาติได้ และบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังมีประโยชน์และสะดวกในการใช้งาน จึงทำให้

แรงจูงใจภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bukhari, Rana and Bhatti (2017) ที่พบว่าภาพลักษณ์ทางสังคมและการสนับสนุนการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์รักษ์โลก 

 ดานแรงจูงใจภายใน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจาก ผู้บริโภคคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและไม่ได้คำนึงถึงข้อดี

ท่ีตนจะได้รับ จึงทำให้แรงจูงใจภายในไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กฤตยา โชคพิพัฒน์ 2562) ท่ีพบว่า แรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยให้คำอธิบายว่า แรงจูงใจท่ีใช้ในการซื้อบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาจากความต้องการท่ีจะ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพ่ือส่วนรวม ไม่ใช่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
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ขอเสนอแนะ 

 ลักษณะดานประชากรศาสตร ผู้ประกอบการควรนำลักษณะด้านประชากรศาสตร์ไปพิจารณากำหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือกระตุ้นความต้องการซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยให้ความสำคัญกับผู้บริโภคท่ีมีเพศชาย มีอายุ 

26 – 33 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ซึ่ง

ผู้ประกอบการควรมีการส่งเสริมการตลาดกับผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าว เช่น เพิ่มการโฆษณา จัดโปรโมชั่น และ เพิ่มการตระหนักแก่

ผู้บริโภค ผู้ประกอบการควรขยายกลุ่มลูกค้าไปยังผู้มีอายุน้อย เช่น กลุ่มนักเรียน นักศึกษา เพื่อขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายให้เพิ่ม

มากข้ึน 

 สวนประสมทางการตลาด 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการด้านการผลิตควรที่จะให้ความสำคัญกับวัสดุที่นำมาใช้ เพ่ือท่ีจะให้ตรงตามจุดประสงค์ของ

ผู้บริโภคที่ต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงประโยชน์และความสะดวกในการใช้งานด้วย เพื่อที่จะสร้างความแตกต่างจาก

ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์ทั่วไป ผู้ประกอบการควรใช้วัสดุที่ผู้บริโภคเข้าใจง่ายและยอมรับในด้านของการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย เพื่อที่จะรักษาสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการจำเป็นที่จะต้องควบคุมกระบวนการการผลิตให้เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน 

 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรปรับราคาให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายเพื่อที่จะได้ดึงดูดผู้บริโภคได้มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน

ราคาของผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีราคาที่ค่อนข้างสูงกว่าอาหารและเครื่องดื ่มที่มี

บรรจุภัณฑ์ท่ัวไป กลุ่มท่ีเป็นลูกค้าปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุ

ภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีราคาสูงกว่า แต่ถ้าปรับราคาให้เข้ากับกลุ่มลูกค้าท่ัวไปได้ก็สามารถเพ่ิมยอดขายได้อีก 

 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้ประกอบการควรเพ่ิมช่องทางการจัดจำหน่ายให้มากข้ึนอีก ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมสั่งสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์แต่ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังไม่ค่อยเข้าถึงตลาดออนไลน์มากนัก 

ส่วนมากเน้นขายท่ีร้านค้าปลีกและค้าส่งท่ีเป็นท่ีนิยมเท่าน้ัน 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการสามารถใช้สื่อโฆษณาเพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้ของผู้บริโภคโดยเน้นท่ีสรรพคุณ

และประโยชน์ต่างๆของผลติภัณฑ์ รวมถึงการมอบสินค้าตัวอย่างให้แก่ลูกค้าเพื่อเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้อีกด้วย 

การมอบส่วนลดและโปรโมช่ันยังสามารถเพ่ิมโอกาสในการขายแก่ผู้บริโภคใหม่ๆท่ีไม่เคยซื้อเพราะราคาถูกลงได้อีกด้วย 

 ความรูดานบรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

 ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ ผู้ประกอบการควรสร้างสื่อที่แสดงถึงประโยชน์ของการอนุรักษ์ธรรมชาติให้ผู้บริโภคเห็น และ

แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีข้อดีกับธรรมชาติและผู้บริโภคในด้านใดบ้าง 

โดยเน้นไปท่ีการพ่ึงพาอาศัยกันของมนุษย์และธรรมชาต ิ

 ด้านการคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยามากขึ้นเพราะ

นอกจากตัวผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว การผลิตก็จำเป็นที่จะต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเช่นกัน การผลิตที่ส่งผลเสีย

ต่อธรรมชาติอาจก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีแย่ต่อตัวผลิตภัณฑ์ได้ ดังน้ันการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจึงสำคัญเช่นกัน 

 ด้านการคำนึงถึงส่วนรวม ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการคำนึงถึงส่วนรวมของผู้บริโภคโดยใช้วัสดุที่สามารถ

จำแนกและท้ิงได้ง่าย เพราะขยะบางรูปแบบส่งผลให้เกิดสารพิษท่ีอาจส่งผลเสียแก่บุคคลอื่นได้ เพราะฉะน้ันการเลือกใช้วัสดุที่เป็น

มิตรต่อส่วนรวมจึงเป็นเรื่องท่ีสำคัญในการอนุรักษ์ธรรมชาติเช่นกัน 

 

 



12 
 

 
 

 ดานแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายนอกของผู้บริโภคมาจากการที่ผู้บริโภคต้องการภาพลักษณ์หรือประโยชน์ที่ได้จากการใช้

งาน ดังนั้นผู้ประกอบการควรเพิ่มประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและจุดประสงค์ที่ผู้บริโภคตั้งไว้ ในด้านของภาพลักษณ์ ผู้ประกอบการสามารถสร้างให้ผู้บริโภคได้โดยเพิ่มความชัดเจนใน

เรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่ผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคเลือกซื้อ 

 แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในของผู้บริโภคมาจากการที่ผู้บริโภคต้องการความสะบายใจและต้องการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้นผู้ประกอบการควรเพิ่มประโยชน์ที่ธรรมชาติและส่วนรวมจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม เพื่อ

ตอบสนองการอนุรักษ์ธรรมชาติของผู้บริโภคได้ตรงจุดมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาถึงตัวแปรด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาในด้านของผลิตภัณฑ์และการตลาด 

2. ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมโดยนำผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือนำมาส่งเสริม

ความน่าเช่ือถือของผลการวิจัยในครั้งน้ี 

3.ควรทำการศึกษาถึงแนวโน้มของผู้บริโภคในการยอมรับผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

4.การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยไม่ได้แยกกลุ่มว่าเป็นบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มแบบใด หากแยกกลุ่มผลิตภัณฑ์

โดยเฉพาะเพ่ิม อาจทำให้สามารถเจาะลึกถึงการตัดสินใจซื้อในเชิงลึกได้มากข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี อันเน่ืองมาจากความเมตตากรุณา และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากอาจารย์ 

ดร.นาฏอนงค์ นามบุดดี ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์นี้ ทั้งยังให้คำปรึกษา คำแนะนำที่มีประโยชน์ ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแก้ไข ช่วยเหลือและขัดเกลาข้อผิดพลาด จนสารนิพนธ์ที่จัดทำมีความครบถ้วนของเนื้อหาและความถูกต้อง ผู้วิจัยรู้สึก

ซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.นาฏอนงค์ นามบุดดี เป็นอย่างสูง ณ โอกาสน้ี 

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี รามนัฏ รองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา และอาจารย์ ดร.

เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธ์ิ ท่ีกรุณาเป็นกรรมการเพ่ิมเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้คำแนะนำต่างๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องจน

เสร็จสมบูรณ ์

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรู้ให้ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้วิจัย อีกทั้งยังให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่ประจำห้อง

บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือและให้คำปรึกษาเป็นอย่างดีในการทำสารนิพนธ์ฉบับน้ี 

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่นิสิต และนักศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง 

และผู้ท่ีสนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หากผลงานวิจัยมีสิ่งท่ีดีงามเป็นประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยขออุทิศสิ่งท่ีดีงามเหล่าน้ีแก่ผู้มีพระคุณ

ทุกท่านและขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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