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บทคัดยอ 

 

การวิจัยในครั้งน้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการทำงาน

และความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูล จำนวนท้ังสิ้น 260 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความแตกต่างโดยใช้สถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีตำแหน่งงานเป็นข้าราชการ มีตำแหน่งในสายงานเป็นสายงานหลัก 

อายุการทำงาน 1-5 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 2. เจ้าหน้าที่ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอายุการทำงานที่

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. เจ้าหน้าที่ที่มีอายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน อายุการทำงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวม

ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4. ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการทำงานอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธ์สูง 5.ความผูกพันต่อองค์กรและความพึง

พอใจการทำงานมีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันระดับความสัมพันธ์สูง 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to look into the relationship between organizational commitment, job 

satisfaction, and organizational loyalty among officials from the Department of Industrial Works at the Ministry 

of Industry. A questionnaire was utilized to obtain information from 260 participants. The statistical methods 

used were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and the Pearson correlation 

coefficient. The results of this research are as follows: (1) The majority of respondents were female, aged 31-

40, single, had a Bachelor's degree or equivalent, held civil servant positions as their main line of work, 1-5 

years of work experience, and a monthly income of 15,001-25,000 baht; (2) officials with different ages, 

educational levels, and work experience had significantly different overall job satisfaction levels (p < 0.05); 

and (3) officials with different ages, marital status, educational levels, job positions, work experience, and 

average monthly incomes had significantly different overall organizational loyalty levels (p < 0.05); (4) 

organizational commitment was significantly correlated with job satisfaction (p < 0.01) with a positive 

relationship and a high correlation level; and (5) organizational commitment and job satisfaction were 

significantly correlated with organizational loyalty (p < 0.01) with a positive relationship and a high correlation 

level. 

 

Keywords: Organizational commitment Job satisfaction Organizational loyalty 

 

บทนํา 

จากกระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันประเทศไทย ต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาประเทศ ทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ทำให้การบริหารจัดการต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข

การแข่งขัน จึงต้องมีการสร้างคนให้มีคุณภาพ และมีระบบท่ีดีเป็นภูมิคุ้มกันในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สามารถ

แข่งขัน และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน องค์กรต่าง ๆ จึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่

ช่วยในการบริหาร เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ (สุธีรา อะทะวงษา, 2560) บุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีความผูกพัน และจงรักภักดีต่อ

องค์กร ทำงานให้กับองค์กรเป็นระยะเวลายาวนาน เป็นสิ่งที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพหรือความพึงพอใจระหว่างบุคคลกับองค์กร 

ยิ่งบุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กรสูงขึ้นมากเท่าไร แนวโน้มที่จะลาออกหรือทิ้งองค์กรไปก็ลดน้อยลงไปเท่านั้น ความผูกพัน

และความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถทำงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ณธัชพงศ์  

พิสิษนุพงศ์, 2561) 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุตสาหกรรม ปัจจุบัน มีเจ้าหน้าที ่จำนวน 629 คน 

แบ่งเป็น ข้าราชการ 502 คน พนักงานราชการ 23 คน ลูกจ้างประจำ จำนวน 28 คน ลูกจ้างประจำแบบเหมา จำนวน 76 คน และ

ได้พบปัญหาในระยะเวลาที่ผ่านมา มีเจ้าหน้าที ่กรมโรงงานอุตสาหกรรมโอนย้ายไปยังหน่วยงานอื่นหรือมีการลาออก โดย

ปีงบประมาณ 2564 มีเจ้าหน้าที่โอนย้าย จำนวน 11 คน ลาออก จำนวน 7 คน ปีงบประมาณ 2565 มีเจ้าหน้าที่โอนย้าย จำนวน 

28 คน ลาออก จำนวน 10 คน จะเห็นได้ว่าอัตราการโยนย้ายและลาออกของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น ส่งผลให้
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กรมโรงงานอุตสาหกรรมเสียเจ้าหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพ (ศูนย์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมโรงงานอุตสาหกรรม, เดือน 

กันยายน 2565)  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมองเห็นความสำคัญและปัญหาที่เกิดขึ้นจึงเกิดความสนใจ ที่จะศึกษาวิจัยในหัวข้อ ความ

ผูกพันต่อองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการทำงานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เพื ่อให้ได้ข้อมูลที่จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้กับองค์กรที่มีความสนใจในเรื ่องการ

บริหารงาน การวางแผน และการบริหารบุคลากรในองค์กรให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานและความจงรักภักดีต่อองค์กรเพื่อ

ช่วยสนับสนุนและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรให้เกิดข้ึนต่อไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ตำแหน่งในสายงาน 

อายุการทำงาน และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความพึงพอใจในการทำงาน ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร อ้างอิงจากแนวคิดของ สุปัญญา ไชยชาญ (2551) อ้างถึงใน นาถฤดี สุขสวัสดิ 

(2562) มาใช้เป็นแนวทางในการวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

ซึ่งลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะส่งผลให้พฤติกรรม ทัศนคติ ความคิด มีลักษณะที่แตกต่างกัน มาประยุกต์ใช้ใน

การศึกษาลักษณะทางประชาการศาสตร์ จะเป็นปัจจัยที่สามารถนำมาพิจารณาในความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ ในการทำงาน

และความจงรักภักดีต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร อ้างอิงจากแนวคิดของ Meyer and Allen (1997) อ้างถึงใน นภัสสร 

พรหมเขียว (2565) ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาและนำไปประยุกต์ใช้ในแบบสอบถามตาม จึงนำมาเป็นแบบอย่างในการวิจัยโดยแบ่ง

ลักษณะของความผูกพันต่อองค์กรเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 1. ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก 2. ความผูกพันต่อองค์กรด้าน

ความต่อเนื่อง 3. ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคม มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน อ้างอิงจากแนวคิดของ Smith; et al, (1969) อ้างถึงใน สุรเดช 

เตชวาทกุล (2563) ได้กล่าวถึงพนักงานท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยท่ีองค์กรมีการสนับสนุนส่งเสริมขวัญและกำลังใจใน

ด้านต่าง ๆ เพ่ือมาส่งเสริมการทำงาน ทำให้ผลงานมีคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานและประสิทธิผลขององค์กร ผู้วิจัยจึงได้

เลือกมาเป็นแบบอย่างในการวิจัย โดยแบ่งความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก ่ลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสและความก้าวหน้า 

ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ความพึงพอใจในการทำงาน ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม  

http://www3.diw.go.th/session/Organization.asp
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอองคกร อ้างอิงจากแนวคิดของ Hoy&Ree, (1974) อ้างถึงใน เดชพงศ์ โพธิ

สุวรรณ (2561) ได้กล่าวได้ว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นความรู้สึกรักผูกพันต่อองค์กรและบุคคลในองค์กร เน่ืองจากพนักงาน

ในองค์กรมีทัศนคติที่ดี มีความทุ่มเทพยายามในการทำงานให้กับองค์กรอย่างยาวนาน โดยแบ่งลักษณะของความจงรักภักดีต่อ

องค์กร เป็น 3 ด้าน ดังน้ี 1.ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 2. ด้านความรู้สึก 3. การรับรู้ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความจงรักภักดีต่อ

องค์กรของเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จำนวน 629 คน  โดยผู้วิจัย

คำนวณจากสูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1976) กรณีทราบจำนวนประชากรกำหนดค่าความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 244.51 คน หรือประมาณ 245 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจ

เกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลสำรองอีก 15 ชุด รวมแล้วได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จำนวนท้ังส้ิน 260 ชุด 

วิธีการสุมตัวอยาง จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 260 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้ความน่าจะเป็น ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มแบบชั้นภูมิ ( Stratified Random Sampling) โดยจำแนกตามสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างจาก

จำนวนประชากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แต่ละตำแหน่งงาน ดังน้ี  

 ข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Random Sampling) หลังจากได้สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของประชากรแต่

ละตำแหน่งงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมเรียบร้อยแล้ว จึงดำเนินการสุ่มรายชื่อประชากรแต่ละตำแหน่ง

งานแบบจับฉลากไม่ใส่กลับจนได้ครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว้         

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบหลายตัวเลือก 

(Multiple Choices Questions) ให้ผู้ตอบเลือกเพียงข้อเดียว 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ความผูกพันด้านการคงอยู่ โดยมีคำถาม จำนวน 13 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม ได้แก่ ลักษณะงาน ค่าตอบแทน โอกาสและความก้าวหน้า  ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน โดยมีคำถาม จำนวน 24 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ความรู้สึก การรับรู้ โดยมีคำถาม จำนวน 10 ข้อ 

 

ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

173 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 สถานภาพ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 ตำแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จำนวน 193 

คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 ตำแหน่งในสายงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งในสายงานหลัก จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
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50.80 อายุการทำงานในองค์กร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุการทำงาน 1-5 ปี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 รายได้ต่อเดือน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 แบ่งเป็น 

3 ด้าน 1. ด้านความผูกพันด้านจิตใจ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านความผูกพันด้านจิตใจ อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 2. ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านความผูกพันด้าน

บรรทัดฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 3. ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 

โดยภาพรวมด้านความผูกพันด้านการคงอยู่ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 

แบ่งเป็น 5 ด้าน 1. ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 2. ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 3. ด้านโอกาสและความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 4. ด้านผู้บังคับบัญชา อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 5. ด้านเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 

แบ่งเป็น 3 ด้าน 1. ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 2. ด้านความรู้สึก เมื่ออยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 3. ด้านการรับรู้ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  

ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความพึง

พอใจในการทำงานท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี 

1. เพศท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

2. อายุท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยกลุ่มอายุ 20-30 ปี, 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่ากลุ่มอายุ 51-60 ปี  

3. สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท 

5. ตำแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

6. ตำแหน่งในสายงานท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

7. อายุการทำงานท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่ม

อายุการทำงาน 1-5 ปี, อายุการทำงาน 6-10 ปี และอายุการทำงาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่ากลุ่มอายุการ

ทำงาน 20 ปีข้ึนไป 

8.รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่แตกต่าง

กัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรท่ีแตกต่างกัน 

1. เพศท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2. อายุที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20-30 

ปี, อายุ 31-40 ปี และ อายุ 41-50 ปี มีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่า กลุ่มอายุ 51-60 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม

สถานภาพโสดมีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มสถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท 

5. ตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม

ข้าราชการมีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มพนักงานราชการ และกลุ่มพนักงานราชการมีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่า

กลุ่มลูกจ้างประจำแบบเหมา 

6. ตำแหน่งในสายงานท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

7. อายุการทำงานที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม

อายุการทำงาน 1-5 ปี, อายุการทำงาน 6-10 ปี และ อายุการทำงาน 11-20 ปี มีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มอายุการ

ทำงาน 20 ปีข้ึนไป และกลุ่มอายุการทำงาน 6-10 ปี มีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มอายุการทำงาน 11-20 ปี 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

กลุ่มรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือน 55,001 บาทข้ึนไป 

สมมติฐานท่ี 3 ความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการทำงาน ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงาน ของ

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.673 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อ

เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมดีขึ้น จะทำให้มี

ความพึงพอใจในการทำงานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  

สมมติฐานท่ี 4 ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้าน

การคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ความ

ผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.696 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มี

ความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมดีข้ึน จะทำให้มีความจงรักภักดีต่อองค์กรเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจการทำงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้าน

ผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ความพึงพอใจการทำงานมีความสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.705 มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อเจ้าหน้าที่กรม
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โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจการทำงานในภาพรวมดีขึ้น จะทำให้มีความ

จงรักภักดีต่อองค์กรเพ่ิมข้ึนในระดับสูง  

สรุปผลและอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานท่ีแตกต่างกัน 

1. เพศที่แตกต่างกันความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของวีระยุทธ ช้อยหิรัญ (2566)  

2. อายุที ่แตกต่างกันความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

การศึกษาของวราภรณ์ ช่ืนจรูญ และ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565)  

3. สถานภาพที่แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของเสาวลกัษณ์ เหลืองอร่าม (2564)  

4. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์ ช่ืนจรูญ และ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565)       

5. ตำแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ เหลืองอร่าม (2564)  

6. ตำแหน่งในสายงานท่ีแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง

แตกต่างกับงานวิจัยของ ธัญพร สินพัฒนพงค์ (2560)  

7. อายุการทำงานท่ีแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ฐานิฎา เจริญเลิศวิวัฒน์ (2558)  

8. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันความพึงพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระยุทธ ช้อยหิรัญ (2566)  

สมมติฐานท่ี 2 เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่แตกต่าง

กัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรท่ีแตกต่างกัน 

1. เพศที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฐพงษ์ เดชธรรมธร (2562)           

2. อายท่ีุแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ญภาภัญ เจริญชันษา (2561)  

3. สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อมรรัตน์ ไทยจู (2563) ท่ีพบว่าในบริษัท เมด้า ฟาร์มา (ประเทศไทย) จำกัด  

4. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ช่ืนจรูญ และ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565)  

5. ตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ไทยจู (2563)  
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6. ตำแหน่งในสายงานที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับการวิจัยของ ณฐัพงษ์ เดชธรรมธร (2562) และการศึกษาของเชิดพันธ์ พันธ์สุข (2564)  

7. อายุการทำงานที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่าง

จากงานวิจัยของ อมรรัตน์ ไทยจู (2563)  

8. รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้อง

กับการวิจัยของวราภรณ์ ช่ืนจรูญ และ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565)  

สมมติฐานท่ี 3 ความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการทำงาน ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการทำงาน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรแต่ละด้าน

กับความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ี 

ความผูกพันด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชิดพันธ์ พันธ์สุข (2564) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ

องค์การ ของพนักงานรักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าของงานที่ได้รับมอบหมายสัมพันธภาพใน

ท่ีทำงานบทบาทหน้าที่ในการทำงานและความมั่นคงในอาชีพการทำงาน เป็นปัจจัยความพึงพอใจในงานที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปาน

กลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก วงษ์สุวรรณ และคณะ (2565) โดยพบว่าความพึง

พอใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความผกูพันต่อองค์กรของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าพนักงานท่ีพึงพอใจกับงานของตน มักมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความจงรักภักดีต่อองค์กรมากข้ึน นอกจากน้ียังช้ีให้เห็นถึงความสำคัญ

ของการบริหารจัดการในลักษณะท่ีเพ่ิมความพึงพอใจในงานเพ่ือส่งเสริมความผูกพันและความจงรักภักดีในระยะยาว 

ความผูกพันด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ทีวะเวช (2563) ที่พบว่าความพึงพอใจในการทำงานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ความพึงพอใจในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในแต่ละสาขาอาชีพและอุตสาหกรรม

ต่างๆ ความผูกพันด้านการคงอยู่โดยเฉพาะอาจสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของพนักงานที่จะยังคงทำงานอยู่กับองค์กรในระยะยาว และ

ความพึงพอใจในการทำงานสามารถเพ่ิมโอกาสในการมีความผูกพันแบบน้ีได้ 

สมมติฐานท่ี 4 ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้าน

การคงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพัน

ด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้านการคงอยู ่ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงาน
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อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสัมพันธ์สูง ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรแต่ละด้านกับความจงรักภักดีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ี 

ความผูกพันด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ชื่นจรูญ และ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 

อิทธิพลของความผูกพันในองค์การและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของลูกจ้างชั่วคราว มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยพบว่า ความผูกพันในองค์การ ด้านจิตใจ ของลูกจ้างช่ัวคราวท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี มีผลต่อความภักดีต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปาน

กลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช ตั้งจิระศิลป์ (2564) ซึ่งศึกษาในกลุ่มนักบัญชีใน

จังหวัดระยองและพบว่าความผูกพันด้านบรรทัดฐานเพิ่มความจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

ซึ่งเก่ียวข้องกับความรู้สึกของพนักงานว่าพวกเขาควรจะทำหน้าท่ีต่อองค์กรเน่ืองจากมองว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้องตามคุณธรรมหรือความ

คาดหวังทางสังคม มีผลกระทบโดยตรงต่อความจงรักภักดีที่พนักงานมีต่อองค์กรนั้นๆ ความจงรักภักดีนี้ไม่เพียงแต่แสดงออกผ่าน

ความรู้สึกและทัศนคติเท่าน้ัน แต่ยังผ่านการปฏิบัติงานท่ีดีและความตั้งใจท่ีจะยังคงอยู่กับองค์กรในระยะยาวอีกด้วย 

ความผูกพันด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และแตกต่างกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ชื่นจรูญ และ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 

อิทธิพลของความผูกพันในองค์การและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของลูกจ้างชั่วคราว มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยพบว่า ความผูกพันในองค์การ ด้านการคงอยู่ ของลูกจ้างชั่วคราว ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อ

องค์การ 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจการทำงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้าน

ผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้าน

ลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อความ

จงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรแต่ละด้านกับความจงรักภักดีต่อองค์กรมี

ความสัมพันธ์กัน ดังน้ี 

ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รินลณี วงศ์ยะรา (2564) ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทำงานที่

ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย โดยพบว่าลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อ

องค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อการพัฒนาความจงรักภักดีและความผูกพันต่อ
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องค์กรการวิจัยของรินลณี วงศ์ยะรา เน้นย้ำว่าความพึงพอใจในลักษณะงานต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการทำงาน, ความสัมพันธ์

กับเพ่ือนร่วมงาน, ความสำเร็จของงาน, และความมั่นคงในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร. ซึ่งเป็นลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ส่งผล

ต่อระดับความพึงพอใจและนำไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ด้านค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการค่าตอบแทนในองค์กรเพื่อ

สร้างและรักษาความจงรักภักดีของพนักงาน ความรู้สึกถึงค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการจ่าย

เงินเดือนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ และโอกาสในการพัฒนาอาชีพซึ่งสามารถเพิ่มความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กรและเพ่ิมความภักดีต่อองค์กรได้ สอดคล้องกับการวิจัยของ ปรีณาพรรณ ทัพมาลี (2563) ท่ีพบว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่าค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

สามารถตอบโจทย์ความต้องการของพนักงานสามารถเป็นแรงจูงใจให้พนักงานมีความผูกพันและยืนยันการทำงานกับองค์กรใน

ระยะยาวได้ ค่าตอบแทนไม่เพียงแต่รวมถึงเงินเดือนเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงสวัสดิการอื่นๆ ท่ีองค์กรมอบให้ ซึ่งสามารถเพ่ิมความรู้สึก

ของการได้รับการดูแลจากองค์กร และเสริมสร้างความรู้สึกว่าองค์กรให้ความสำคัญกับการสนับสนุนและการพัฒนาชีวิตความ

เป็นอยู่ของพนักงานอย่างแท้จริง 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรดี เนติรังษีวัชรา และคณะ (2564) ที่

พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี โดยเฉพาะการให้ความเป็นอิสระในการทำงาน, ความเป็นธรรมในค่าตอบแทน, และการ

พัฒนาบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อองค์กรในอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พนักงานที่เห็นโอกาสใน

การเติบโตและได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองมักจะมีความรู้สึกผูกพันและภักดีต่อองค์กรมาก

ข้ึน โอกาสในการก้าวหน้าไม่เพียงแต่เพิ่มความพึงพอใจในการทำงานเท่านั้น แต่ยังช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าพวกเขามีอนาคตที่มั่นคง

และมีความหมายกับองค์กรด้วย 

ด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาพร กุลแก้ว และคณะ (2564) ที่พบว่าความพึงพอใจในงาน

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการมี

ผู้บังคับบัญชาที่มีคุณภาพในการสร้างความจงรักภักดีในพนักงาน การมีผู้บังคับบัญชาที่สามารถสื่อสารได้ดี ให้การสนับสนุน และ

เป็นท่ีนับถือสามารถทำให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจและผูกพันกับองค์กรมากขึ้น นอกจากน้ี ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชายังช่วย

ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ืออำนวย ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาความภักดีของพนักงานในระยะยาว 

ด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ของเจ้าหน้าที ่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เน่ืองจากเพ่ือนร่วมงานเป็นบุคคลที่พนักงานต้องทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด การมีความสัมพันธ์ที่ดี

กับเพื่อนร่วมงานจะช่วยให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจในการทำงานและมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น วราภรณ์ ชื่นจรูญ และ เนตร์
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พัณณา ยาวิราช (2565) ที่ได้ทำการศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของความผูกพันในองค์การและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความ

จงรักภักดีต่อองค์การของลูกจ้างชั่วคราว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยพบว่า พึงพอใจในงาน ด้านเพ่ือนร่วมงาน มี

ผลต่อความภักดีต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า อายุ 

ระดับการศึกษา และอายุการทำงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ดังน้ัน ผู้บริหารของกรมโรงงานอุตสาหกรรมควรพิจารณา

ปัจจัยด้านประชากรศาสตรเ์หล่านี้ในการปรับปรงุความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ สำหรับเจ้าหน้าที่ที่มีอายุน้อย ควรให้

ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการทำงาน ตลอดจนโอกาสในการฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง สำหรับเจ้าหน้าที่ที่มีระดับการศึกษาสูง ควรมอบหมายงานที่มีความท้าทายและต้องใช้ทักษะความรู้เฉพาะด้าน สำหรับ

เจ้าหน้าที่ที่มีอายุการทำงานนาน ควรส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการบริหารงานขององค์กรมากขึ้น นอกจากนี้ยัง

สามารถกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารองค์กร เช่น การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงาน

ในยุคดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร เป็นต้น 

2. จากการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน อายุการทำงาน และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ดังนั้น ผู้บริหาร

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมควรพิจารณาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เหล่านี ้ในการปรับปรุงความพึงพอใจในการทำงานของ

เจ้าหน้าท่ี สำหรับเจ้าหน้าท่ีที่มีอายุน้อย ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการทำงาน ตลอดจนโอกาส

ในการฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดับการศึกษาสูง ควรมอบหมายงานท่ีมีความท้าทายและ

ต้องใช้ทักษะความรู ้เฉพาะด้าน สำหรับเจ้าหน้าที่ที ่มีอายุการทำงานนาน ควรส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ

บริหารงานขององค์กรมากข้ึน นอกจากน้ี กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ เช่น สภาพการทำงาน สวัสดิการ และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทำงาน นอกจากน้ียังสามารถกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารองค์กร 

เช่น การจัดให้มีการประเมินผลงานและจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับผลงาน จัดให้มีการอบรมพัฒนาทักษะการดูแลครอบครัว เป็นต้น 

3. จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของเจา้หน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ด้านจิตใจ 

ด้านบรรทัดฐาน และด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน อยู่ในระดับสูง ดังน้ัน ผู้บริหารของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมควรให้ความสำคัญในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ ด้านจิตใจ ควรจัดให้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รู้จักและใกล้ชิดกันมากขึ้น เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมเลี้ยงสังสรรค์ เป็นต้น ด้าน

บรรทัดฐาน ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและมาตรฐานในการทำงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เข้าใจและปฏิบัติตาม

อย่างถูกต้อง ด้านการคงอยู่ ควรจัดให้มีการให้คำปรึกษาและ Coaching เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานและก้าวสู่ตำแหน่งที่

สูงข้ึน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีรู้สึกมีคุณค่าและสามารถเติบโตในอาชีพการงานได้ 

4. จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าทีก่รมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ด้านจิตใจ 

ด้านบรรทัดฐาน และด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร อยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหารของกรมโรงงาน
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อุตสาหกรรม ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าทีค่วรให้ความสำคัญในการพัฒนาความผูกพันต่อ

องค์กรของเจ้าหน้าท่ี สร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้สึก

เป็นเจ้าขององค์กร และภาคภูมิใจในการเป็นเจ้าหน้าท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กำหนดและสื่อสารค่านิยมขององค์กรอย่างชัดเจน 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ียึดมั่นในค่านิยมขององค์กร ให้ความมั่นใจแก่เจ้าหน้าท่ีว่าองค์กรมีความมั่นคงและมีโอกาสเติบโตในอนาคต 

5. จากการศึกษาความพึงพอใจการทำงานของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ด้าน

ลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความ

จงรักภักดีต่อองค์กร อยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหารของกรมโรงงานอุตสาหกรรมควรให้ความสำคัญในการพัฒนาความ       พึง

พอใจการทำงานของเจ้าหน้าที่ในทุกด้าน ด้านลักษณะงาน ออกแบบงานให้สอดคล้องกับทักษะและความสนใจของเจ้าหน้าที่ 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่มีอิสระในการทำงาน และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ ด้านค่าตอบแทน กำหนด

ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับทักษะและประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ พิจารณาให้ค่าตอบแทนเพิ่มตามความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

โอกาสและความก้าวหน้า ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่มีช่องทางในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเอง พิจารณาให้โอกาส

ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างสม่ำเสมอ ด้านผู้บังคับบัญชา พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาเป็น

แบบอย่างท่ีดี และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเจ้าหน้าท่ี ด้านเพ่ือนร่วมงาน สร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ือต่อการช่วยเหลือเกื้อกูล

กัน ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

6. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่ 1 พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในความพึงพอใจในการทำงานเมื่อ

พิจารณาจากเพศ สถานภาพ ตำแหน่งงาน ตำแหน่งในสายงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังน้ัน องค์กรควรจัดทำโปรแกรมพัฒนาที่

เน้นท้ังการพัฒนาทักษะและการเติบโตทางอาชีพเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงาน เฉพาะกับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกว่า

ปริญญาตรีหรือที่อยู่ในช่วงเริ่มต้นอาชีพ พิจารณานโยบายที่รองรับและเข้าถึงได้ยากสำหรับพนักงานในกลุ่มอายุที่สูงขึ้นหรือผู้ที่มี

อายุการทำงานยาวนาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจและลดความเครียดในการทำงาน และควรมีการเสนอโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเน้น

เทคโนโลยีใหม่ๆ สำหรับกลุ่มอายุน้อย และโปรแกรมท่ีเน้นการจัดการความเครียดสำหรับกลุ่มอายุมาก 

7. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่ 2 พบว่า เพศและตำแหน่งในสายงานไม่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรอย่างมี

นัยสำคัญ ดังนั้น องค์กรควรสนับสนุนการพัฒนาอาชีพต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การเลื่อนตำแหน่ง และการเตรียมความ

พร้อมสำหรับตำแหน่งสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความจงรักภักดีในทุกกลุ่มอายุ นอกจากนี้ ควรพัฒนาโปรแกรมที่เอื้อต่อการเติบโตและความ

มั่นคงในอาชีพสำหรับพนักงานท่ีอยู่ในช่วงเริ่มต้นการทำงานเพ่ือส่งเสริมความจงรักภักดี 

8. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่ 3 พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจและการคงอยู่มีความสัมพันธ์สูงกับความพึงพอใจใน

การทำงานของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมในทิศทางเดียวกัน แต่ในขณะเดียวกัน พบว่า องค์กรควร

พยายามทำความเข้าใจมากข้ึนเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้ความผูกพันด้านบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์ปานกลางเท่านั้นกับความพึงพอใจ

ในการทำงาน เพื่อปรับปรุงและเสริมสร้างความผูกพันนี้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้    ควรจัดทำโปรแกรมที่ช่วยให้พนักงาน

สามารถเห็นความคืบหน้าในอาชีพและเส้นทางการพัฒนาท่ีชัดเจน เพ่ือเพ่ิมความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมและถูกต้องตามบรรทัดฐานขององค์กร 

9. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่ 4 พบว่า ความผูกพันด้านบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดี 

ดังน้ัน องค์กรควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความรู้สึกเชื่อมโยงส่วนตัวและความมั่นคงภายในองค์กร เช่น การจัดทำโครงการที่ทำให้

พนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำคัญและมีความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นกับองค์กร 



13 

 

10. จากผลการวิจัยของสมมติฐานที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะงาน ค่าตอบแทน 

โอกาสในการก้าวหน้า การบริหารจัดการจากผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ล้วนแต่มีความสัมพันธ์อย่างมากกับ

ความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยเฉพาะด้านโอกาสและความก้าวหน้าท่ีมีความสัมพันธ์สูงมากต่อความจงรักภักดี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

การพัฒนาอาชีพเป็นสิ่งที่พนักงานให้ความสำคัญและมีผลต่อความภักดีต่อองค์กรอย่างมาก ดังนั้น องค์กรควรจัดกิจกรรมที่ช่วย

เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา พัฒนาระบบโบนัสและเงินเดือนท่ีเช่ือมโยง

กับผลการทำงานและความสำเร็จขององค์กร เพ่ือช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและความภักดี  

11. จากผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐานของเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.35 อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีความผูกพันต่อองค์กรในด้านความ

รับผิดชอบและหน้าท่ีในระดับสูง องค์กรควรเสริมสร้างและรักษาระดับความผูกพันด้านบรรทัดฐานน้ีไว้ โดยมุ่งเน้นการสื่อสารและ

ปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่รับรู้ถึงบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสร้างความมุ่งมั่น และการตระหนักรู้ใน

เรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อสร้างค่านิยมร่วมและความผูกพันในแนวทางเดียวกัน

ให้แก่บุคลากร นอกจากน้ี ควรมีการมอบหมายงานท่ีท้าทายและมีความรับผิดชอบเพ่ือตอบสนองความรู้สึกรับผิดชอบต่อองค์กร ซึ่ง

จะทำให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความรู้สึกมีคุณค่าและสำนึกในภารกิจขององค์กรมากยิ่งข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ  

สารนิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก อาจารย์ ดร.ภูธิป มีถาวรกุล อาจารย์ที่

ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้คำปรึกษา และคำแนะนำ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีน้ี  

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วสันต์ สกุลกิจกาญจน์/ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ล่ำสัน เลิศกูลประหยัด และ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมกริช นันทะโรจพงศ์ ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และให้คำชี้แนะ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการทำสารนิพนธ์ตลอดจนตรวจเครื่องมือแบบสอบถาม และเพ่ิมเติมข้อมูลในการทำสารนิพนธ์ช่วยให้สารนิพนธ์เล่มนี้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน ที่อบรมสั่งสอน ให้

ความรู้ต่าง ๆซึ่งผู้วิจัยได้นำมาใช้ในงานวิจัยเล่มนี้ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย ใน

การแนะนำการทำเอกสารและช่วยประสานงานในการสอบสารนิพนธ์ทำให้การทำเล่มสารนิพนธ์ราบรื่นและ เป็นไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณครอบครัว รุ่นพี่และเพื่อน ๆ ทุกคน ที่ให้การช่วยเหลือสนับสนุนและเป็นกำลังใจมาโดยตลอด รวมทั้งผู้ที่ให้ความ

ร่วมมือสละเวลาตอบแบบสอบถาม และให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับงานวิจัยครั้งนี้ สุดท้ายน้ีผู้วิจัยหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรทุกหน่วยงานและผู้ท่ีสนใจ คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับ

นี้ผู้วิจัยขอมอบให้บิดา มารดา ครู อาจารย์ทุกท่านที่ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณค่า ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อยู่เบื้องหลัง

ความสำเร็จในครั้งน้ี 
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