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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั ้งนี ้มีจุดมุ ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที ่ยวและ

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 28-32 ปี มี

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มี

วัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและความบันเทิง มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ 5 ครั้งข้ึนไป / วัน มีช่วงเวลาท่ีสะดวก

ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วงเวลา 18.01 น. - 00.00 น. มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เวลาเฉลีย่ไม่เกิน 4 

ชั่วโมง / วัน และส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ

ท่องเท่ียว ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวอยู่ในระดับดีมาก ด้านการตลาดท่องเท่ียว ด้านการขนส่ง และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ใน

ระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่าง

กัน องค์ประกอบของการท่องเท่ียว ด้านการตลาดท่องเท่ียว ด้านทรัพยากรท่องเท่ียว และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: กลุ่มนักท่องเท่ียว, เจเนอเรชันวาย, พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์, องค์ประกอบของการท่องเท่ียว, แรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study the travel information seeking behavior through social media 

and tourism elements influence travel motivation of generation Y in Bangkok. The data were collected from 

400 tourists. The questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean and standard deviation, an independent t-test, One-Way Analysis of Variance and Multiple 

Regression Analysis. The research found that most of the respondents were female, aged between 28 - 32, 

single, held a Bachelor’s degree, being an employee of a private company, with an average monthly income 

of more than 40,001 Baht, the purpose is for enjoyment and entertainment. The frequency of using social 

media is 5 or more times/day. The convenient time to use social media is from 6:01 p.m. - 12:00 a.m. The 

average time of using social media is no more than 4 hours/day and mostly using the Facebook platform. The 

opinions of the elements of tourism in terms of tourism resources, it is at a very good level. In terms of 

tourism marketing, transportation and facilities are at a good level. The results of the hypothesis testing were 

at a statistically significant level of 0.05, showed that tourists with different genders, ages, occupations, and 

average monthly incomes have different motivations for traveling. The results of the hypothesis testing were 

at a statistically significant level of 0.05, showed that the elements of tourism in tourism marketing, tourism 

resources and facilities. It influences the travel motivation of Generation Y tourists in Bangkok. 

 

Keyword: Tourists Generation Y Social media behavior tourism elements travel motivation 

 

บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญและมีบทบาทเป็นอย่างมากในการสร้างความเจริญเติบโต

ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้สร้างรายได้ให้กับประเทศสูงเป็นอันดับหน่ึง เมื่อเปรียบเทียบ

กับสินค้าประเภทอื่นๆ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของเงินตราทั้งในและต่างประเทศนับแสนล้านบาทในแต่ละปี 

รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนสำคัญในการช่วยลดปัญหาการขาดดุลการค้าของประเทศ และเป็นกระตุ้นเศรษฐกิจให้

หมุนเวียนในประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคของประเทศ

ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะก่อให้เกิดการผลิตที่เพิ่มขึ้น อีกท้ังยังสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ

การท่องเที่ยวและธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งห่วงโซ่อุปทานในการท่องเที่ยว และการขยายกำลังการผลิตใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะก่อให้เกิดความต้องการแรงงานเพิ่มมากขึ้น เป็นการช่วยลดปัญหาการว่างงานภายในประเทศได้ การ

เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ภายในประเทศก็มีส่วนส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย

ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถสกัดก้ันการไหลออกของเงินตราไปยังต่างประเทศ สร้างจิตสำนึกและความภูมิใจในความเป็นไทยของคน 

ในชาติอีกนัยหน่ึงด้วย และช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทยให้ดำรงอยู่ เสริมสร้างสันติภาพ ความสัมพันธ์ท่ี

ดีงาม  
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และจากการพัฒนาของสื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีการสื่อสารด้านต่าง ๆ ท่ีช่วยเช่ือมต่อทุกมุมโลกให้เป็นหน่ึงเดียว

ทำให้การท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง สามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมการ

ขายในสถานการณ์ต่างๆ ได้ครบถ้วน และทันท่วงที อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มีการ

ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง และคาดว่าตัวเลขในอนาคตจะเพ่ิมข้ึน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวและองค์ประกอบ

ของการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริโภค

ที่มีศักยภาพในการหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆในโลกสื่อสังคมออนไลน์ มีการเปิดรับสื่อ เข้าถึงสื่อ

อินเตอร์เน็ต ดังนั้นถ้าเราสามารถเข้าใจ รับรู้ และเข้าไปมีบทบาทในการบริหารจัดการในการใช้สื่อเครือข่ายสังคมที่ผู้บริโภคก็เช่ือ

ได้ว่าสื่อประเภทน้ีจะสามารถเอ้ือประโยชน์ในการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เติบโตมากยิ่งขึ้นในอนาคตได้

อย่างแน่นอน และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดของกลุ่มเจเนอเรชันวาย อีกท้ังผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะ เป็นเมืองหลวง นครและมหานครท่ีมีประชากรชาวไทยเป็นจำนวนมากที่สุดของประเทศ

ไทย เป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย์ การสื่อสาร และความเจริญของ

ประเทศ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน ของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของบุคคล 

ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละคน คุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการทำการสื่อสาร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ศาสนา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการทองเท่ียว Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motive) 

หมายถึง แรงขับเคลื่อนท่ีมีผลต่อการตอบสนองความปรารถนาของบุคคล เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นสิ่งกระตุ้นที่ทำให้เกิด

การตอบสนองด้านพฤติกรรม และ ดวงใจ ฤดีสถิต (2563) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว เป็นตัวกำหนดให้บุคคลเคลื่อนย้าย

ไปแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยแรงจูงใจน้ีเกิดจาก ปัจจัยผลัก (Push Factors) และปัจจัยดึง 

(Pull Factors) ซึ่งปัจจัยผลักเป็นแรงผลักดันทำให้เกิดความต้องการ แต่ในการตัดสินใจเดินทางหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยดึงว่า

สถานท่ีน้ันมีความน่าสนใจ ความสะดวกสบาย มีภาพลักษณ์ท่ีดีมากพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือไม่ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ท่ีมีความสัมพันธ์กันเป็นวงจร ได้แก่ นักท่องเท่ียว การตลาดท่องเท่ียว การขนส่ง ทรัพยากรท่องเท่ียว 

สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน เอมิกา เหมมินทร์ (2556) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 1) ประสบการณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้บ่อยที่สุด เป็น

แพลตฟอร์มท่ีให้ความช่ืนชอบส่วนบุคคล จึงเข้าใช้บ่อยมากท่ีสุด 3) ช่องทางท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้เข้าใช้มีความสะดวกในการใช้

งาน เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 4) ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ตอ่วัน มีการใช้สื่อบ่อย 5) ช่วงเวลาที่ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ 6) ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน 7) วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน 8) คุณสมบัติของสื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีชอบ 9) สื่อหรือเน้ือหาท่ีทำให้สนใจเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย กรมประชาสัมพันธ์ (2564) กล่าวว่า เจเนอเรชันวาย (Generation Y) 

หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี เป็นกลุ่มใช้ชีวิตสัมพันธ์กับเทคโนโลยี เช่ียวชาญการสื่อสารสังคมออนไลน์ แอป

พลิเคชัน เสพติดกับการบริโภคข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย มีความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและมีกำลังซื้อสูง สามารถใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพ จึงทำให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้ความสำคัญ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายสัญชาติไทยที่มีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนื ่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการคำนวณจากสูตรที่ไม่ทราบจำนวน

ประชากรที่แน่นอนของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ไม่เกินร้อยละ 

5 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 385 คน และเพ่ือเป็นการลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ิมเติมอีก 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้นจำนวน 400 คน 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 

18 - 38 ปี ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บในรูปแบบ Online จำนวน 200 คน และรูปแบบ Onsite จำนวน 200 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง กลุ่ม

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่เต็มใจและสะดวกที่จะให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามด้วยวิธีเก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์

ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม (Google form) จำนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามโดยลักษณะข้อคำถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับล ักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ ่มน ักท่องเที ่ยวเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะคำถามปลายปิด (Close – end Question) 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูล

การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะ

คำถามแบบปลายปิด (Close – end Question) 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด การให้

คะแนนแบบ Likert scale ซึ่งเป็นการวัดระดับข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด (Close-end Response Questions) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert scale ซึ่งเป็นการวัดระดับ

ข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที ่ยวและองค์ประกอบของการ

ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้งน้ี ท้ังหมด 400 คน การศึกษาสรุปได้ดังน้ี 

 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 269 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 มีอายุ 28-32 ปี จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีสถานภาพโสด จำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 

81.00 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 251 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและความบันเทิง จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

5 ครั้งขึ้นไป / วัน จำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วงเวลา 18.01 น. - 

00.00 น. จำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เวลาเฉลี่ยไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วัน 

จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 และส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านการตลาดท่องเที่ยว ด้านการ

ขนส่ง ด้านทรัพยากรท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของการ

ท่องเท่ียวโดยรวม อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทรัพยากรท่องเท่ียว มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการตลาดท่องเที่ยว และด้านการขนส่ง มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07, 3.97 และ 3.94ตามลำดับ 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยผลัก 

(Push Factors) และปัจจัยดึง (Pull Factors)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลัก (Push Factors) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยผลัก (Push Factors) โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 
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รองลงมาได้แก่ ด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว ด้านความต้องการด้านร่างกาย ด้านความต้องการด้านสังคม 

และด้านความต้องการวัฒนธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93, 3.89, 3.85 และ 3.71 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึง (Pull Factors) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึง (Pull Factors) โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมา

ได้แก่ ด้านลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทำการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ใน

การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้สือ่สังคมออนไลน์ ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน ์และ

แพลตฟอร์ม (Platform) สื่อสังคมออนไลน์ท่ีท่านเข้าใช้มากที่สุดแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน พบว่า ความถี่

ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์และระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านการตลาดท่องเที่ยว ด้านการขนส่ง ด้านทรัพยากร

ท่องเที ่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที ่ยวของกลุ่มนักท่องเที ่ยวเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการตลาดท่องเท่ียว ด้านทรัพยากรท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

เพศ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากกิจกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายเพศหญิงมักชอบ

ถ่ายรูปตามร้านคาเฟ่ ร้านอาหารสวยๆ เพ่ือลงโซเชียลมีเดียมากกว่าเพศชาย จึงทำให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายทั้งเพศหญิง

มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมากกว่าเพศชาย 

อายุ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียวมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มนักท่องเท่ียววัยนี้ บางรายอาจจะทำงานแล้วหรือบางรายอาจจะเป็นนักศึกษาอยู่ ซึ่งจะมีเวลาว่าง

มากกว่ากลุ่มคนวัยทำงาน อีกท้ังเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุน้อยจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแง่ดี ประสบการณ์

การใช้ชีวิตยังน้อย ทำให้มีเวลาใช้ชีวิตในการท่องเท่ียวมากกว่ากลุ่มคนในวัยทำงาน 

สถานภาพสมรส กลุ่มนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เน่ืองจากการท่องเที่ยวเป็นที่นิยมมากสำหรับกลุ่ม
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นักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายไม่ว่าจะมีสถานภาพที่ต่างกันก็มีการท่องเที่ยวกันอย่างแพร่หลาย จึงทำให้สถานภาพสมรสแตกต่างกัน 

มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปัจจุบันมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งมีกิจกรรมที่หลากหลายให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ง่ายในการใช้งาน ดังนั้นระดับการศึกษาจึงไม่ใช่ข้อกำหนด

การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ในการท่องเท่ียว จึงทำให้กลุ่มนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน

การท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน 

อาชีพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / 

นักศึกษา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่าอาชีพอื่นๆ เนื่องจากค่อนข้างมีเวลามากกว่าที่อาจมีข้อจำกัดในการเข้าใช้โซเชียล

มีเดียระหว่างวันอันเนื่องมาจากเป็นเวลางานและกฎระเบียบของแต่ละองค์กร ดังนั้นจึงสามารถเข้าใช้บริการโซเชียลมีเดียได้บ่อย 

ทำให้มีเวลาใช้ชีวิตในการท่องเท่ียวมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย จึงมักต้องใช้เวลาในการ

ใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวนาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายที่จะใช้ในการเดินทางไป

ท่องเท่ียวได้อย่างประหยัด 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ใน

การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้สือ่สังคมออนไลน์ ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ

แพลตฟอร์ม (Platform) สื่อสังคมออนไลน์ท่ีท่านเข้าใช้มากท่ีสุดแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

วัตถุประสงคในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้สื่อสังคม

ออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง บาง

คนเข้าใช้สื่อสังคมออนไลนเ์พื่อหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อวางแผนการเดินทาง เพื่อความเพลิดเพลินและความบันเทิง และ

อ่ืนๆ อย่างไรก็ตามกลุ่มนักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน 

ความถี่ในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน  

ดานปจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความถี่

ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับการมีเวลาว่าง ความสนใจ และความต้องการท่ีจะเลือกเข้าใช้บ่อยแค่ไหน เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการภายในตัวบุคคล อย่างไรก็ตามกลุ่มนักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน  

ดานปจจัยดึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถี่ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยส่วนใหญ่มีการเข้าใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ความถ่ี 5 ครั้งข้ึนไป / วัน เน่ืองจากสื่อสังคมออนไลน์มีการนำเสนอข้อมูลการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ ความโดดเด่น
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ของทรัพยากรธรรมชาติ ยิ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวมีความถี่ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์มากเท่าไร ก็ยิ่งได้รับชมความสวยงาม สิ่งที่

น่าสนใจ ดึงดูดใจ ยิ่งทำให้มีแรงจูงใจอยากเดินทางท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

ชวงเวลาท่ีสะดวกในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน กลุ่มนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเข้าใช้สื่อ

สังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับช่วงเวลาท่ีสะดวก มี

เวลาว่าง ความสนใจที่จะเลือกเข้าใช้บ่อยแค่ไหน เพื่อตอบสนองความต้องการภายในตัวบุคคล อย่างไรก็ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวมี

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน  

ดานปจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที ่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื ่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มี

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากแต่ละ

บุคคลมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับการมีเวลาว่าง ความสนใจ และความต้องการท่ีจะเลือก

เข้าใช้บ่อยแค่ไหน เพื่อตอบสนองความต้องการภายในตัวบุคคล อย่างไรก็ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่

แตกต่างกัน 

ดานปจจัยดึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยระยะเวลาเฉลี่ยในการ

เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เวลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากเป็นเวลาที่เหมาะสมที่กลุ่ม

นักท่องเที่ยวจะได้รับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ได้เห็นสื่อสังคมออนไลน์นำเสนอการท่องเที่ยว เช่น ภาพโดยรวมของที่พัก แหล่ง

ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และผู้ท่ีมีช่ือเสียงในสื่อสังคมออนไลน์ 

แพลตฟอรม (Platform) สื่อสังคมออนไลนท่ีทานเขาใชมากท่ีสุด กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีการเข้าใช้

แพลตฟอร์ม (Platform) สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีการเข้าใช้แพลตฟอร์ม (Platform) สื่อ

สังคมออนไลน์แตกต่างกัน เพ่ือหาข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ในการท่องเท่ียว กฎระเบียบ หรือข้อห้ามต่าง ๆ จากหลายแพลตฟอร์ม 

เพ่ือความน่าเช่ือถือ ถูกต้องแม่นยำ ครบถ้วนของข้อมูล 

สมมติฐานขอท่ี 3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านการตลาดท่องเที่ยว ด้านการขนส่ง ด้านทรัพยากร

ท่องเที ่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที ่ยวของกลุ่มนักท่องเที ่ยวเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า 

การตลาดทองเท่ียว มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากปัจจุบันการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ง่าย และถ้ามีการทำการตลาดท่องเท่ียว มีการ

ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล ทำโปรโมชั่นส่วนลด เป็นการกระตุ้นส่งผลให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวมาก

ยิ่งข้ึน 

การขนสง ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากปัจจุบันเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมต่อไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ มีความสะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัย เข้าถึงง่าย จึงไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
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ทรัพยากรทองเท่ียว มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาแสวงหาประสบการณ์ที่

แปลกใหม่ พักผ่อนหย่อนใจ สัมผัสกับธรรมชาติ ศึกษาประวัติศาสตร์ ต้องการสัมผัสประสบการณ์ที ่แตกต่างและหาไม่ได้ใน

ภูมิลำเนาของตนเอง 

สิ่งอํานวยความสะดวก  

ปจจัยผลัก ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากนักท่องเท่ียวออกเดินทางไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และเมื่อมีความหิวก็จะตอบสนอง

ความต้องการด้านร่างกายของตน สามารถหาร้านอาหารบริเวณใกล้เคียงสถานที่ท่องเที่ยวหรือเดินทางผ่าน โดยไม่จำเป็นต้องมี

ร้านค้า/ร้านอาหารคุณภาพดีตามสถานท่ีท่องเท่ียว จึงไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีจะตัดสินใจในการท่องเท่ียว 

ปจจัยดึง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เนื ่องจากปัจจัยในลักษณะทางกายภาพของประเทศ เช่น วิวทิวทัศน์ ความโดดเด่นของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต้องใช้จึงมีส่วนสำคัญในการตัดสินใจมา

ท่องเที่ยว เช่น การสื่อสาร การไฟฟ้า เพราะปัจจุบันนักท่องเที่ยวมักชอบอัพเดทรูปภาพ คลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ

นำเสนอในรูปแบบต่างๆของตนเอง และไฟฟ้าก็เป็นสิ่งสำคัญในการถ่ายภาพ อัดคลิปวีดีโอเช่นกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ลักษณะประชากรศาสตร 

ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวควรนำข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ไปพิจารณากำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุ้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว โดยให้ความสำคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ 18 – 

22 ปี และอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่าอาชีพอื่น ๆ จึงควรดึงดูด

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ด้วยการโปรโมทการท่องเที่ยว ด้วยการจัด Package การท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่พัก 

อาหาร พาหนะ พร้อมท้ังมีส่วนลดภายในPackage โดยใช้หลักการทางการตลาดเข้าช่วย 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถี่ในการเข้าใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ 5 ครั้งขึ้นไป / วัน และมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เวลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วันมากที่สุด โดย

เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook มากท่ีสุด จากผลดังกล่าวทำให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายหลักของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวจึงควรนำข้อมูลที่ได้มาทำการวางแผนและปรับปรุงพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ให้ตรงกับ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ทำการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และอัพเดตข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อสังคมออนไลน์มากย่ิงข้ึน 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

องคประกอบของการทองเท่ียว 

ดานการตลาดทองเท่ียว รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวควรมีนโยบายในการส่งเสริมการตลาด มีการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้

เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น การจัดแคมเปญTikTokสงกรานต์ทั่วไทย ให้ทุกคนกล้าแสดงออกความคิดสร้างสรรค์ในการทำคอน
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เทนต์รูปแบบใหม่ คอมมูนิตี้ที่เชื่อมโยงผู้คนทั่วโลกให้ได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่แตกต่าง และที่เข้ากับไลฟ์สไตล์ที่

หลากหลาย เพ่ือร่วมส่งมอบคุณค่าและความหมายของการท่องเท่ียวไทย 

 

 

ดานทรัพยากรทองเท่ียว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและองค์การบริหารส่วนจังหวัด ควรนำเสนอความโดดเด่น 

ความสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศิลปวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน มี

กิจกรรม เทศกาลเฉพาะท้องถิ่น ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้มากขึ้น รวมทั้งปรับรูปแบบการจัดงานให้น่าสนใจมากขึ้น เพื่อ

กระตุ้นให้เกิดการท่องเที ่ยวในประเทศไทยมากขึ้น ตลอดจนดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด สืบสานประเพณี อนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมให้ยั่งยืน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หน่วยงานที่เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวทั้งของภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันเพื่อสร้าง

เครือข่ายในการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ มีความปลอดภัย มีร้านค้า/ร้านอาหารมีคุณภาพ และมี

ระบบสาธารณูปโภคท่ีเอ้ืออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 

ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษากลุ่มเจเนอเรชันแซด (Generation Z) เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีกำลังเติบโต และเป็นแรงงานหลักของโลกที่จะมี

กำลังซื้อสูงในอนาคต 

2. ควรทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวหรือธุรกิจที ่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจ

ท่องเที่ยว ธุรกิจจำหน่ายสินค้าของที่ระลึก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น เพื่อให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องนำไปแก้ไขปรับปรุง และ

พัฒนาให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 

3. ควรศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้เข้าใจถึงการ

ไว้วางใจของนักท่องเที ่ยว ปัจจัยกระตุ้นของนักท่องเที ่ยว และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที ่พัก เพื ่อให้

ผู้ประกอบการโรงแรมสามารถนำเครื่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมไปปรับใช้ได้ 

4. การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ควรกำหนดขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา

นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างข้ึน 

5. การวิจัยครั้งน้ีอาจมีตัวแปรตัวอื่นท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยว นอกจากตัวแปรท้ัง 3 ท่ีได้

ทำการวิจัย เช่น ทัศนคติ การตัดสินใจ รูปแบบการดำเนินชีวิต ผลท่ีได้รับจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การท่องเท่ียว เป็นต้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว

ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถดำเนินการจนประสบ

ความสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจาก อาจารย์ ดร. เบญจมาส สิริใจ ที่ได้สละเวลาให้

คำปรึกษาและคอยชี้แนะแก่ผู ้ว ิจัย ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ ผู ้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีน้ี 
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ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิโรจน์ บุรณศิริ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐยา ประดิษฐ

สุวรรณ อาจารย์ ดร. วัลภา หัตถกิจพาณิชกุล ที่ให้ความอนุเคราะห์ มาเป็นกรรมการในการสอบและคอยช่วยเหลือ สละเวลา

ตรวจทาน ให้คำแนะนำ และข้อคิดอันเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งในการตรวจสารนิพนธ์ฉบับนี้ ตลอดจนคณาจารย์ในภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒท่ี ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้แนวความคิดท่ีดี อันเป็นประโยชน์

ต่อผู้วิจัย 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์อย่าง

มากต่อการค้นคว้าในครั้งน้ี 

ทั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชาการตลาดรุ่นที่ 24 และเพื่อนคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม ตลอดจนเพื่อน

ร่วมงาน สำหรับมิตรภาพที่ดี และมีส่วนร่วมให้คำปรึกษา ให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำในการดำเนินงานจนประสบ

ความสำเร็จไปด้วยดี และขอขอบพระคุณผู้มีพระคุณทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวถึงได้หมดมา ณ ท่ีน้ี ผู้วิจัยซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่าง

สูง 
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