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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยเป็น นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี โดยมี

ระดับการศึกษาเป็นระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นข้าราชการ และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท นักท่องเท่ียวชาวไทย

ส่วนใหญ่เคยท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 2 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือพักผ่อนจากชีวิตประจำวัน เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 

และมีจำนวนผู้ร่วมเดินทางเป็นครอบครัวท่ีมากกว่า 4 คน ความพึงพอใจในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ ด้าน

คมนาคม ด้านความปลอดภัย ด้านอาหาร และด้านผู้คนในท้องที่ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ ระดับ

การศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน และนักท่องเท่ียวชาวไทย

ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ความถี่ในการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ จำนวนผู้ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยว และประเภทผู้ร่วมเดินทาง ที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน โดย 

วัตถุประสงค์ มีค่าความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน ความถี่ในการท่องเที่ยว ระดับการศึกษา อาชีพ วิธีการ

เดินทาง จำนวนผู้ร่วมเดินทาง ประเภทผู้ร่วมเดินทาง อายุ เพศ และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ตามลำดับ 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ นักท่องเท่ียวชาวไทย จังหวัดเพชรบุรี 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study the satisfaction of Thai tourists with Phetchaburi province. The sample 

used in the research consisted of 400 Thai tourists who visited Phetchaburi province and used a questionnaire 

as a tool for data collection. The statistical data were analyzed using the SPSS program for Windows. The 

statistics used for data analysis were percentage, average score, standard deviation, One-Way Analysis of 

Variance and t-test analysis. The results showed that most Thai tourists are male, aged 41-50, with a Bachelor's 

degree level of education, occupied as civil servants and an average monthly income of 10,001-20,000 Baht. 

Most Thai tourists have traveled to Phetchaburi province twice, with the objective being to take a break from 

everyday life, travelled by private car, and many people travelled in a family group of more than four people. 

The overall satisfaction with tourist attractions was satisfactory with regard to transportation, safety, food, and 

local people. The overall level was at a very satisfactory level among Thai tourists of different genders, levels 

of education and occupations. There was no difference in the level of satisfaction in tourism in Phetchaburi 

province and Thai tourists with gender, age, education level, occupation, monthly income, frequency of travel, 

travel purpose, number of traveling participants, travel expenses and type of traveling companion different 

had different levels of satisfaction with tourism in Phetchaburi Province, with the purpose of travel having the 

highest satisfaction value, followed by monthly income, frequency of traveling, education level, occupation, 

methods of transportation, number of traveling participants, types of traveling companions, age, gender, and 

travel expenses, respectively. 

 

Keywords: satisfaction, Thai tourists, Phetchaburi Province 
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บทนํา 

 จังหวัดเพชรบุรีถือเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว และเป็นจังหวัดในกลุ่มพื้นที่หลัก เนื่องมาจากเพชรบุรีเป็น

จังหวัดที่มีความหลากหลาย ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา น้ำตก และความสมบูรณของพื้นป่า รวมถึงชายหาดที่มีชื่อเสียง 

มากมาย นอกจากน้ียังมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า และมีความโดดเด่นที่ยังคงความเป็น เอกลักษณะเฉพาะตัวทางด้าน

ศิลปกรรมต่าง ๆ ไว้มากมาย  

จากสถิติการท่องเที ่ยวของจังหวัดเพชรบุรีประจำปี 2565 พบว่า นักท่องเที่ยวในประเทศมีจำนวนผู้เยี ่ยมเยือนถึง 

8,070,929 คน ซึ่งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 200.84 และได้รายได้จากการท่องเที่ยว 21,712.48 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 193.90 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศมีจำนวนผู้เยี่ยมเยือนถึง 41,237 คน ซึ่งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 2,106.37 และได้รายได้จากการ

ท่องเท่ียว 168.89 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 1,291.19 (สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดเพชรบุรี, 2565) 

โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีส่วนใหญ่จะให้ความสนใจในเรื่องของสถานที่ท่องเที ่ยว การ

คมนาคม ความปลอดภัย การบริโภค และการบริการ เพราะเป็นความพึงพอใจหลักที่นักท่องเที ่ยวคาดหวังว่าจะได้รับการ

ตอบสนอง และจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพราะสิ่งเหล่าน้ีคือปัจจัยหลักใน

การท่องเท่ียว แต่ปัจจัยเหล่าน้ีก็สามารถเป็นปัญหาในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งที่นักท่องเท่ียวของแต่ละคนพบเจอไม่เหมือนกัน และ

ปัญหาเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรีได้ หากไม่รีบแก้ไขอย่างทันท่วงที 

จากเหตุผลดังกล่าวดังน้ันจะเห็นได้ว่า มีนักท่องเท่ียวจำนวนมากท่ีสนใจและเดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี ผู้

ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรี เพ่ือให้ผู้ประกอบและราชการการนำผลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริม

การท่องเท่ียวภายในจังหวัดเพชรบุรี และเป็นแนวทางให้แก่จังหวัดอ่ืนๆในการพัฒนาในด้านการท่องเท่ียว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามพฤติกรรม 

3. เพื ่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร อ้างอิงจาก (รวีวรรณ โปรยรุ ่งโรจน์, 2558) กล่าวว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์  ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ เป็นสิ่งที่ทำให้บุคคลมีความต่างกัน ซึ่ง

ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น เพศหญิงจะให้ความสนใจกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง
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ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อีกทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลายในการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย ในส่วนงานวิจัยของ (ชนิสรา บัวคง, 

2561) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได้อาชีพ และการศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่

นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ ่งสำคัญ และสถิติที ่วัดได้ของประชากรที่ช่วยกำหนดตลาด

เป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอินตัวแปรทางด้านประชากรที่สำคัญ ในส่วนงานวิจัยของ (จันทา ไชยะโวหาน, 

2562) กล่าวว่า อายุเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่เป็นพื้นฐานเนื่องจากเด็กเเต่ละคนช่วงอายุมีความต้องการสินค้าหรือบริการท่ีแต่กต่างกัน

และส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้การที่จะสร้างความพึงพอใจก็มีรูปแบบที่

แตกต่างกันที่ทำให้นักการตลาดนำตัวแปรทางด้านอายุมากำหนดกลยุทธ์ในการบริการเช่น วัยรุ่นและวัยผู้สูงอายุ รูปแบบการ

ท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวก็จะแตกต่างกัน 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ อ้างอิงจากแนวคิด (เลิศพร ภาระสกุล, 2560) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจาก

ความรู้สึกเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังจากการไปยังแหล่งท่องเที่ยวหาก

นักท่องเท่ียวไปแล้วรู้สึกเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจแต่เมื่อไปยังแหล่งท่องเท่ียวแล้วเกิดประสบการณ์ที่ไม่ดี

ไม่ได้เป็นไปตามความคาดหวังก็จะเกิดความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจ ในส่วนงานวิจัยของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา & พรภัทรวดี วงศ์ปัน

ทะนัน, 2557) กล่าวว่า ความพึงพอใจในบริการท่องเที่ยว หมายถึง ทัศนคติทางบวกของลูกค้าที่มีต่อบริการท่องเที่ยวหรือเปืน

ความรู้สึกที่ดีต่องานบริการท่องเที่ยวที่ผู้ใช้บริการได้รับในทางบวก หรือเกินความคาดหมาย หรือเป็นความสุขที่ผู้ใช้บริการได้รับ

จากการปฏิบัติงานบริการท่องเท่ียว ในส่วนงานวิจัยของ (ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

นั้นขึ้นอยู่กับความชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยความชอบจะมีผลต่อการประเมินความรู้สึกต่อแหล่งท่องเที่ยว

ช่วงจบการเดินทาง และพบว่าถ้าความพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมีอยู่มาก จะทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจช่วงจบการเดินทาง

ไปในทิศทางบวก และสรุปเป็นทฤษฎีได้ว่าถ้านักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจเพียงพอ นักท่องเที่ยวก็มีสิทธิ์จะกลับมาเยือนแหล่ง

ท่องเท่ียวน้ันซ้ำอีก และแนะนำแหล่งท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ หรือแสดงออกทางคำพูดช่ืนชมในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ใน

ส่วนงานวิจัยของ (Marinao, 2018) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีบทสำคัญในการเลือกสถานที่ท่องเที ่ยวของ

นักท่องเที่ยว โดยความพึงพอใจนั้นเกิดจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ซึ่งจะได้ผลลัพธ์เป็น

ระดับความพึงพอใจ ในส่วนงานวิจัยของ (Anggraeni, 2019) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้น  เป็นผลมาจากการมี

ประสบการณ์ที่น่าจดจำในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กล่าวคือถ้านักท่องเที่ยวที่มีความทรงจำที่ดีที่เกิดจากการเดินทาง

ท่องเท่ียวและเมื่อเดินทางกลับกลับแล้วยังสามารถจดจำประสบการณ์ดังกล่วได้อยู่ นักท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจเกิดขึ้น ในส่วน

งานวิจัยของ Hughes และ Pizam (1991 อ้างอิงใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจประกอบด้วย ความ

พึงพอใจในด้านต่างๆ อาทิเช่น ประสบการณ์ที่เจอระหว่างท่องเที่ยว เช่น ความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวก (การคมนาคม 

ร้านอาหาร ฯลฯ) ความพึงพอใจที่มีต่อธรรมชาติ (ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ ทิวทัศน์  ฯลฯ) และความพึงพอใจที่มีต่อการ

บริการ โดยการท่ีระบุความพึงพอใจ โดยแยกเป็นด้านต่างๆ จะทำให้รู้ว่านักท่องเท่ียวพึงพอใจในด้านใดบ้าง Shelly (1995 อ้างอิง

ใน กิตติพงษ์  แสงสระ, 2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจแบ่งเป็นความรู้สึก 2 แบบ คือความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 

ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะทำให้เกิดความสุขความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่น 

ๆ กล่าวคือเปืนความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับสามารถทำให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่า

ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
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ทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึง

พอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบสิ่งท่ีทำให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของ

มนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเร้าการวิเคราะห์ระบบ ความพึงพอใจก็คือการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใด

เป็นสิ่งที่ต้องการทำจะทำให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย์ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่

ต้องการครบถ้วน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว อ้างอิงจากแนวคิด (เนาวรัตน์ พลายน้อย, 2538) กล่าวว่า การ

วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้นมักจะกล่าวถึง ปัจจัยที่ทำให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายการ

ท่องเที่ยว เวลาการท่องเที่ยว และความตั้งใจจะท่องเที ่ยว ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้เป็นตัวกำหนดที่สำคัญยิ่งต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความอยากรู้ของมนุษย์ องค์ประกอบเหล่านี้จึงเป็นกรอบกำหนดทิศทางและพฤติกรรมการท่องเที่ยว ให้

แตกต่างออกไปตามข้อจำกัดที่แต่ละบุคคล กล่าวคือบุคคลที่มีรายได้ต่ำ มีเวลาน้อย หรือไม่ตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ย่อมสามารถ

ท่องเที่ยวได้ใกล้และในเวลาอนัสั้นเท่านั้น ขณะที่คนมีรายได้สูง มีเวลามาก และมีความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวสถานท่ีที่ทันสมัยและมี

คุณภาพปัจจัยเหนือกว่า ในส่วนงานวิจัยของ (นิคม จารุมณี, 2544) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว เป็นทุกอย่างของ

นักท่องเที่ยวที่ได้กระทำไป ไม่ว่าการกระทำ ที่ได้กระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ และการกระทำนั้นบุคคลอื่นจะเกิดการ

สังเกตได้หรือไม่ และการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อสภาพการณ์ใดก็ตาม นักท่องเที่ยวจะมีการแสดงออีกสองลักษณะด้วยกันคือ

พฤติกรรมภายนอก (Tourist’ s Overt Behavior) จะเป็นใช้ประสาทในการสัมผัส พฤติกรรมออกมาภายนอกทำให้ผู้อื่นสามารถ

สังเกตได้ และในส่วนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายใน พฤติกรรมภายในนั้นเรียกว่า Tourist’ s Covert Behavior  เป็นการทำงานของ

อวัยวะภายในร่างกาย รวมไปถึงอารมณ์  ความรู้สึกท่ีถูกควบคุมจากภายใน ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน โดยส่วนใหญ่พฤติกรรมน้ันจะมา

จากภายในร่างกายที่เป็นตัวกำหนดการเกิดพฤติกรรมภายนอก ในส่วนงานวิจัยของ (สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ, 2545) กล่าวว่า 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวหรือ Tourist Behavior หมายถึง การแสดงออกในลักษณะของการกระทำท่ีนักท่องเที่ยวแสดงออกต่อสูงที่

ได้รับรู้ ในส่วนงานวิจัยของ (วาสนา อ่องเอี่ยม, 2546) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นการตัดสินใจที่จะเลือกแผนในการ

ไปท่องเท่ียว ซึ่งแผนในการไปท่องเท่ียวจะมีอยู่หลาย ๆ รูปแบบท่ีมีความแตกต่าง และนักท่องเท่ียวจะทำการพิจารณาเลือกรูปแบบ

การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับตนเอง โดยสอดคล้องกับพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือทำให้รู้สึกพึงพอใจในการท่องเที่ยว ในส่วนงานวิจัย

ของ (ชวัลนุช อุทยาน, 2551) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการกระทำท่ีไม่ว่านักท่องเท่ียวจะรู้ตัวว่าตนกำลังกระทำอะไรอยู่

หรือไม่ก็ตาม เป็นสิ่งที่มุ่งตอบสนองความต้องการโดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสามารถสังเกตได้

โดยตรง ส่วนพฤติกรรมภายในี้เป็นการแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด ในส่วนงานวิจัยของ ปราโมชน์ รอดจำรัส (2553 อ้างอิงใน 

เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธ์ิ (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 

ได้แก ่1.จำนวนครั้งของการท่องเที่ยว 2.วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง 3.ลักษณะการเดินทาง 4.แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเดินทางไป 

5.สถานที่พักแรม 6.ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ในส่วนงานวิจัยของ (ณัฐชนก เพชรพรหม, 2554) กล่าวว่า พฤติกรรม

นักท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออกท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการที่สถานท่ีน้ัน ๆ โดยอาจรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม ใน

ส่วนวิจัยของ (วิคิเนีย มายอร,์ 2555) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสามารถความแตกต่างกันออกไปเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ 

ที่ต่างกัน เช่น การเลี้ยงดู การศึกษา รสนิยม เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา และประสบการณท์ี่ได้รับมา ในส่วนงานวิจัย ((สามารถ ปิ
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ติพัฒน์ & กฤษฎา ณ หนองคาย, 2555) กล่าวว่า ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การ

แสดงออกของนักท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจ

ท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียว ในส่วนงานวิจัยของ (เลิศพร ภาระสกุล, 2555) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นกระบวนการ

การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลรวมทั้งการหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลในการตัดสินใจซื้อจากการรับรู้ข้อมูลจากน้ัน

จะเริ่มพิจารณาความิชอบหรือไม่ชอบโดยใช้ความรู้สึก ทัศนคติและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยได้รับเป็นตัวกลั่นกรอง นอกจากนี้ยัง

มีการแสดงความคิดเห็น้เป็นผลลัพธ์ภายหลังการซื้อ ซึ่งจะมีผลต่อการซื้อใหม่ในอนาคต ในส่วนงานวิจัยของ (ธนธรณ์ แสงสว่าง, 

2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นการกระทำของนักท่องเที่ยวโดยท่ีอาจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม โดยพฤติกรรมภายนอก

ของนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว เป็นทำงานของ

อวัยวะภายในร่างกาย รวมถึงอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดท่ีถูกควบคุมภายใน โดยองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่สำคัญ

มี 7 ประการ คือ 1). เป้าหมาย 2).ความพร้อม  3).สถานการณ์ 4).การแปลความหมาย 5).การตอบสนอง 6).ผลลัพธ์ท่ีตามมา 

 

วิธีการดําเนินวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปจังหวัดเพชรบุรี ภายในระยะเวลา 1 ปี อายุตั้งแต่ 20 

ปีข้ึนไป โดยไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบ

จำนวนท่ีแท้จริงของนักท่องเที่ยว จึงได้ใช้สูตรการกำหนดของขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 

2535) โดยกำหนดความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้ออกแบบและสร้างข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎี โดย

แบบสอบถามจะประกอบด้วย 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยมีการกำหนดการรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

ตามสถานที่ต่างๆในจังหวัดเพชรบุรี คือ หาดชะอำ ตลาดสดเทศบาลชะอำ วัดถ้ำเขาหลวง พระรามราชนิเวศน์ (วังบ้านปืน) หาด

เจ้าสำราญ วัดมหาธาตุวรวิหาร อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน วัดถ้ำเขาย้อย และโครงการชั่งหัวมัน โดยแบบสอบถามจะ

ประกอบดว้ย 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ส่วน 

 สวนท่ี 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี ่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามที่มี หลาย

คำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จำนวน 5 ข้อ  ประกอบไปด้วย 

1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามที่

มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามที่

มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
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3. ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท

เรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถาม

ที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

5. รายได้ต ่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท

เรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ความถี่ในการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง จำนวนผู้เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยว และประเภทของผู้ร่วมเดินทาง โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามที่มี หลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice 

Question) จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 

1. ความถี่ในการท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท

เรียงลำดับ (Ordinal Scale 

2. วัตถุประสงค์ในการท่องเที ่ยว เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูล

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3. วิธีการเดินทางท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 

4. จำนวนผู ้เดินทาง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท

เรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จำนวนผู้เดินทาง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะ

ของแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัด

ข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

6. ผู้ร่วมเดินทาง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย

คำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 



8 
 

 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 

สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 

2. ด้านการคมนาคม 

3. ด้านการคมนาคม 

4. ด้านความปลอดภัย 

5. ด้านอาหาร 

6. ด้านผู้คนในท้องท่ี 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล การศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามตามจำนวนท่ีผู้วิจัยได้

กำหนดไว้ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นนำไปวิเคราะห์และทำการประมูลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป โดยใช้การคำนวณค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์การทดสอบที (t-test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe และ สถิติทดสอบของเลวีน (Levene’s test) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา แบ่งการวิเคราะห์ได้ ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ ลักษณะประชากรศาสตร์แยกเป็นรายด้านพบว่า เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 และเพศหญิง จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 

อายุ 51-60 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.30 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 71 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.40 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ พนักงาน

บริษัทเอกชน จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 นักเรียน นิสิต 

นักศึกษา จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และอาชีพอิสระ จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาคือ มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 

บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึ้นไป จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นรายได้ พบว่า ความถ่ีในการท่องเท่ียวในจังหวัด

เพชรบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย มากท่ีสุดอยู่ท่ีจำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 จำนวน 

4 ครั้ง คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 จำนวน 3 ครั้ง คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 86 คน คิดเป็นร้อย



9 
 

ละ 21.50 และจำนวน 1 ครั้ง คิดเป็นจำนวนนักท่องเที ่ยว 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 วัตถุประสงค์ในการท่องเที ่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สุดคือ เพื่อพักผ่อนจากชีวิตประจำวัน คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 

รองลงมาคือ ไหว้พระทำบุญ คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ คิดเป็นจำนวน

นักท่องเที่ยว 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และ เพื่อศึกษาหาความรู้ คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 

วิธีการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สุดคือ รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 

รองลงมาคือ รถโดยสารประจำทาง คิดเป็นจำนวนนักท่องเที ่ยว 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 รถเช่าส่วนบุคคล คิดเป็นจำนวน

นักท่องเที่ยว 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และ รถไฟ คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 จำนวนผู้ร่วม

เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย มากที่สุดคือ 3-4 คน คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมาคือ 

มากกว่า 4 คน คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 และ 1-2 คน คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 108 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.10 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย มากที่สุดคือ ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 

256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ประเภท

ของผู้ร่วมเดินทาง มากท่ีสุดคือ เดินทางกับครอบครัว คิดเป็นจำนวนนักท่องเท่ียว 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ เดินทาง

กับเพ่ือน คิดเป็นจำนวนนักท่องเท่ียว 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 เดินทางกับคนรัก คิดเป็นจำนวนนักท่องเท่ียว 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16 และ เดินทางกับองค์กร คิดเป็นจำนวนนักท่องเท่ียว 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี ของ นักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากจำนวน 5 ด้าน โดยด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา คือ ด้านผู้คนในท้องท่ี ด้านอาหาร ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการคมนาคม ตามลำดับ 

 ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

จำนวน 4 ด้าน โดยสถานท่ีท่องเท่ียวมีเรื่องราวน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวตกแต่งอย่างสวยงามเหมาะ

กับการไป ทางเดินในสถานทีท่องเท่ียวจัดอย่างสะดวกและปลอดภัย สถานท่ีท่องเท่ียวตรงตามท่ีโปรโมทไว้ ตามลำดับ 

 ด้านการคมนาคม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

จำนวน 2 ด้าน ระดับพึงพอใจปานกลางจำนวน 2 ด้าน โดยสามารถเดินทางได้หลากหลายเส้นทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มี

การบริการการเดินทางครบครันและต่อเน่ือง การจราจรไม่แออัดคับคั่ง และเจ้าหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยสม่ำเสมอ ตามลำดับ 

 ด้านความปลอดภัย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดจำนวน 2 ด้าน โดย ที่พักอาศัยมีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีความรู้สึกปลอดภัยช่วงท่องเที่ยวในจังหวัด 

และอยู่ในระดับพึงพอใจมากจำนวน 3 ด้าน โดย ผู้คนในท้องถิ่นทำให้รู้สึกปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้ม

ของท้องถ่ินมีความปลอดภัย และความสว่างยามค่ำคืนมีอย่างต่อเน่ืองและไม่มีการชำรุด ตามลำดับ  

 ด้านอาหาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก จำนวน 3 

ด้าน โดย อาหารเป็นไปตามโฆษณา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ราคาอาหารสมเหตุสมผลกับคุณภาพที่ได้ และอาหารมีความสด

สะอาดถูกสุขลักษณะ ตามลำดับ 

 ด้านผู้คนในท้องท่ี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

จำนวน 1 ด้าน คือ คนในพื้นที่มีความเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือ และอยู่ในระดับพึงพอใจมาก จำนวน 3 ด้าน โดย คนในพื้นที่



10 
 

สามารถให้ข้อมูลที่ต้องการได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือ และเจ้าหน้าที่สามารถให้

ข้อมูลท่ีต้องการได้ ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน แบ่งการวิเคราะห์ได้ ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน จำแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยพบว่า 

 สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ไม่

แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที ่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

  สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ไม่

แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรี แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

แตกต่างกัน จำแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยพบว่า 

 สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความถี่ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวิธีการเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรี แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานท่ี 2.4 นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีจำนวนผู้ร่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวจังหวัด

เพชรบุรี แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประเภทของผู้ร่วมเดินทางแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

 จากการศึกวิจัยความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี สามารถ

อภิปรายผลการวจิัยได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ โดยในแต่ละเพศจะมีความสนใจในสิ่งที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ สถานภาพ เป็นสิ่งท่ีทำให้บุคคลมีความต่างกัน ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เช่น เพศ

หญิงจะให้ความสนใจกับแหล่งท่องเที ่ยวที่มีลักษณะทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อีกทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลายในการ

ท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุ โดยอาจจะเกิดจากประสบการณ์และแนวคิดของแต่ละอายุ ทำให้

เกิดความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า อายุเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที ่เป็น

พ้ืนฐานเน่ืองจากเด็กเเต่ละคนช่วงอายุมีความต้องการสินค้าหรือบริการท่ีแต่กต่างกันและส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการเลือก

รูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้ ลักษณะประชาการศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา โดยการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่ออาชีพที่จะ

ประกอบต่างกัน และส่งผลต่อรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ทำให้เกิดความต้องการ แนวคิด และมุมมองท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ ชนิสรา บัวคง (2561) กล่าวว่า รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัว

แปรสำคัญในการกำหนดส่วนของตลาดโดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มีความร่ำรวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มี

รายได้ต่ำจะเป็นตลาดขนาดใหญ่ ปัญหาสำคัญในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้จะเป็นตัวชี้

ความสามารถในการจ่ายสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์

รูปแบบการดำรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ พฤจิกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านความถ่ีในการท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียว

จะมีความในการท่องเที่ยวที่แปรผันไปตามประสบการณ์ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวก่อนและหลัง ความรู้สึกด้านบวกและลบ 

ซึ่งจะส่งผลต่อความถี่ในการท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว เป็นกระบวนการการตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลรวมท้ังการหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ

จากการรับรู้ข้อมูลจากนั้นจะเริ่มพิจารณาความชอบหรือไม่ชอบโดยใช้ความรู้สึก ทัศนคติและประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับเป็น

ตัวกลั่นกรอง นอกจากนี้ยังมีการแสดงความคิดเห็นเป็นผลลัพธ์ภายหลังการซื้อ ซึ่งจะมีผลต่อการซื้อใหม่ในอนาคต พฤติกรรม

นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง และจำนวนผู้ร่วมเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมี

พฤติกรรมที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิวัฒน์  จันทร์กิ่งทอง (2555) กล่าวว่า การปฏิบัติของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยรูปแบบต่างกัน ประกอบด้วยรูปแบบของวัตถุประสงค์ของการเดินทาง วิธีการเดินทาง จำนวนผู้ร่วม

เดินทาง การเลือกช่วงเดือนในการเดินทาง วันเดินทาง การตัดใจนำอาหารและเครื่องดื่มมารับประทาน ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ์

หรือของฝาก พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดยสัมพันธ์กับรายได้ต่อเดือนที่อยู่ในหมวดของ

ลักษณะประชากรศาสตร์ โดยค่าใช้จ่ายถือเป็นกระบวนการท่ีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปราโมชน์ 

รอดจำรัส (2553 อ้างอิงใน (เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ์, 2559) กล่าวว่า การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้

สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก ได้แก่ 1.จำนวนครั้งของการ

ท่องเที่ยว 2.วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง 3.ลักษณะการเดินทาง 4.แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเดินทางไป 5.สถานที่พักแรม 6.

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ความพึงพอใจในของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยความพึงพอใจด้านต่างๆที่นักท่องเที่ยวได้รับจะ

ส่งผลต่อความถี่ในอนาคตของนักทอ่งเที่ยว โดยเกิดจากความคาดหวังที่หากนักท่องเที่ยวได้ตามทีค่าดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
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แต่หากไม่ได้ตามที่คาดหวังจะกลายเป็นความผิดหวังแทนความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนิกานต์ วงษ์กรณ์ (2555) 

กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลจะแสดงออกมาหรือผ่านทัศนคติของ บุคคลจะมีต่อสูงหน่ึงสิ่งใด ซึ่งจะ

เกิดแสดงออกเมื่อมีความต้องการหรือมีความคาดหวังว่าจะได้รับการตอบสนอง ในทางด้านร่างกาย และการตอบสนองต่อจิตใจ ใน

ทางบวก หรือในทางลบ รวมถึงการไม่มีปฏิกิริยาตอบสนองจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์และค่านิยมของ บุคคลนั้น 

ๆ และยังสอดคล้องกับ เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากความรู้สึกเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังจากการไปยังแหล่งท่องเที่ยวหากนักท่องเที่ยวไปแล้วรู้สึกเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ก็

จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจแต่เมื่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวแล้วเกิดประสบการณ์ท่ีไม่ดีไม่ได้เป็นไปตามความคาดหวังก็จะเกิดความรู้สึกที่

ไม่พึงพอใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นขึ้นอยู่กับ

ความชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยความชอบจะมีผลต่อการประเมินความรู้สึกต่อแหล่งท่องเที่ยวช่วงจบการ

เดินทาง และพบว่าถ้าความพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมีอยู่มาก จะทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจช่วงจบการเดินทางไปในทิศ

ทางบวก และสรุปเป็นทฤษฎีได้ว่าถ้านักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจเพียงพอ นักท่องเท่ียวก็มีสิทธิ์จะกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว

นั้นซ้ำอีก และแนะนำแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ หรือแสดงออกทางคำพูดชื่นชมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ความพึง

พอใจในของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว ด้านการคมนาคม ด้านความปลอดภัย ด้านอาหาร และด้านผู้คนในท้องที่ 

ล้วนเป็นสิ่งที่สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Hughes และ Pizam (1991 อ้างอิงใน ปนัสยา 

สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านต่างๆ อาทิเช่น ประสบการณ์ที่เจอระหว่าง

ท่องเที่ยว เช่น ความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวก (การคมนาคม ร้านอาหาร ฯลฯ) ความพึงพอใจที่มีต่อธรรมชาติ (ความ

สวยงาม ความเป็นธรรมชาติ ทิวทัศน์  ฯลฯ) และความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ โดยการที่ระบุความพึงพอใจ โดยแยกเป็นด้าน

ต่างๆ จะทำให้รู้ว่านักท่องเท่ียวพึงพอใจในด้านใดบ้าง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ลักษณะประชากรศาสตร์ ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว มีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. จากการวิจัยผู้วิจัยเห็นว่าอายุของประชากรท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีส่วนใหญ่จะอายุเฉล่ียอยู่ในช่วง 31-60 

ปี โดยอายุเหล่าน้ีจะมีสุขภาพร่างกายและพละกำลังท่ีแตกต่างกัน จึงแนะนำให้ผู้ประกอบการในจังหวัดควรดูแล

สถานท่ีท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพดี ไม่มีส่ิงใดชำรุด เพราะสามารถส่งผลต่อความปลอดภัยและชีวิตของนักท่องเท่ียว

ได้ 

2. ผู้ประกอบการควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ เน่ืองจากจำนวนประชากรท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด

เพชรบุรีมีไม่น้อยท่ีเร่ิมเป็นผู้สูงอายุแล้ว พละกำลังและสุขภาพร่างกายอาจจะไม่สามารถท่องเท่ียวได้สะดวกมาก จึง

อยากให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชากรท่ีมาท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว มีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. จากการวิจัยผู้วิจัยเห็นว่าวัตถุประสงค์หลักของการท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีคือการพักผ่อนจากชีวิตประจำวัน 

และเน่ืองจากประชากรแต่ละท่านก็จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมีท้ังดีและไม่ดี จึงแนะนำให้
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ผู้ประกอบการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวของท่านอย่างรัดกุม ไม่ให้มีสิ่งใดชำรุดหรือความวุ่นวายท่ีเกิดจากพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียว เพ่ือความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆเอง 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ต่อการคมนาคม มีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. จากการวิจัยผู้วิจัยเห็นว่าประชากรท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีส่วนใหญ่จะใช้รถยนต์ส่วนตัว ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ

การคมนาคมในจังหวัด เพราะนอกจากจะมีประชากรท่ีมาท่องเท่ียวแล้ว ยังมีประชากรท่ีอาศัยในจังหวัดอีกด้วย ซ่ึง

อาจจะเกิดความวุ่นวายในการคมนาคมได้ จึงแนะนำให้หน่วยงานทางราชการดูแลในเร่ืองเส้นทางการคมนาคมไม่ให้

มีการชำรุด เพราะหากมีการชำรุดจะส่งผลต่อความล่ืนไหลของการคมนาคม 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ต่อความปลอดภัย มีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. เน่ืองจากมีประชากรจำนวนมากมาท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี จึงทำให้มีประชากรท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกันอยู่ ซึ่ง

ประชากรบางท่านอาจจะมีพฤติกรรมท่ีเป็นอันตรายต่อสิ่งรอบข้าง หรือคนรอบข้าง จึงแนะนำให้ผู้ประกอบการ

เข้มงวดเร่ืองความปลอดภัยท่ีจะเกิดข้ึนต่อสภาพแวดล้อมและประชากรท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในพื้นที่โดยรวมของจังหวัดเพชรบุรี การศึกษาครั้งถัดไปควรจะเป็นการเจาะลึกในแต่

ละเขต ในแต่ละชุมชน ของจังหวัดเพชรบุรี หรือจังหวัดข้างเคียงของเพชรบุรี 

2. ศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยเจาะลึกรายละเอียดที่จะศึกษามากกว่านี้ โดยเพิ่มเติมในหลายๆด้านที่ไม่ใช่เพียงแค่การ

ท่องเท่ียวอย่างเดียว 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยความกรุณาของท่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ์ ที่ได้ให้คำปรึกษา 

คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขให้สารนิพนธ์มีความสมบูรณ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ 

โอกาสนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบกระคุณ ผศ.ดร.ชื่นสุมล บุนนาค และผศ.ดร.กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล กรรมกาารสอบสารนิพนธ์ท่ีได้

ให้คำแนะนำ ตรวจสอบ แก้ไขงานวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ และที่สำคัญอย่างยิ่ง ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ (บริบูรณ์ ปิ่น

ประยงค์) และคุณแม่ (มนา ป่ินประยงค์) ท่ีให้การสนับสนุน ให้ท้ังกำลังใจ และกำลังทรัพย์ ทำให้การเรียนปริญญาโทในคร้ังน้ีสำเร็จ

ได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA ที่คอยช่วยเหลือและเป็นกำลังใจในเรื่องงาน เรื่องเรียน และเรื่องอื่นๆ ทำให้การเรียน

ปริญญาโทในครั้งนี้มีความทรงจำที่ดี และจะขอจดจำไว้ตลอดไป นอกจากนี้ ต้องขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ และ

เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลยัทุกท่าน ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมต่องานวิจัยนี้ทุกท่าน หากบุคคลใดที่มิได้เอ่ยนาม ผู้วิจัยขอกราบขออภัยไว้ 

ณ ท่ีน้ี สุดท้ายน้ีผู้วิจัยหวังว่าวิจัยน้ีจะได้เป็นประโยชน์สำหรับผู้ท่ีสนใจ และนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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