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         การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน

คอนโด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอก

เวลาอาศัยอยู่ในคอนโดเขตกรุงเทพมหานคร และใช้สูตรการหาจำนวนท่ีต้องการโดยไม่ทราบขนาดประชากร เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน  ช่วงเวลาเลิกงาน 17.00 น. รายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท สถานภาพโสด และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่จัด

จำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของ

ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้ออาหาร ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด 
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ABSTRACT 
 

         This research was to study marketing mix factors that affect food purchasing decisions of consumers 

living in condominiums. The sample group used in the research is consumers who have a desire to purchase 

food during off-hours. 16.00-20.00 hrs. which is part-time living in a condo in Bangkok And use the formula 

to find the number needed without knowing the population size. The research instrument was a 

questionnaire. Statistics used in data analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation, and 

inferential analysis. Most of the respondents were male, aged 21-30 years, education level: bachelor's 

degree, occupation: private company employees. Time off work: 5:00 p.m. Monthly income 20,000-30,000 

baht, single status, and when considering each aspect, it is found that Factors in the service marketing mix 

Product factors Price factor Distribution location factors Marketing promotion factors Personal factors 

Physical factors and process factors It is related to the behavior of deciding to buy food during off-hours. 

16.00-20.00 hrs. which is outside working hours for consumers living in condos Statistically significant at the 

0.05 level. 

 

Keywords: marketing mix factors Food purchasing decisions Consumers living in condos 

 

บทนํา 

          ในยุคท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนรอบตัวอย่างรวดเร็วเทคโนโลยีเข้ามามีความสำคัญและมีบทบาทต่อทุกแง่มุมของ

ชีวิต ผู้คนพ่ึงพาอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีกันมากข้ึน รวมถึงการบริโภคอาหารของคนในสังคมเมืองด้วยเช่นกัน โดยจะเห็นได้

ว่า ผู้คนในสังคมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปคนนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านกันมากขึ้นการประกอบอาหารของแต่ละ

ครัวเรือนมีแนวโน้มท่ีลดลงอีกทั้งยังพบปัญหาการจราจรท่ีติดขัดส่งผลต่อวิถีการใช้ชีวิตของคนในสังคมเมืองผู้คนต้องการความ

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นและจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ธุรกิจบริการจัดส่งอาหาร (Food Delivery) จึงเป็นอีกหนึ่ง

ทางเลือกสำหรับผู้บริโภคและกลายเป็นโอกาสทองของผู้ประกอบการทั้งสัญชาติไทยและต่างชาติที่ได้เข้ามาดำเนินธุรกิจเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภคสังคมเมืองท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป (ธนาคารกรุงเทพ, 2562)  

จากผลสำรวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่ได้วิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจบริการจัดส่งอาหาร (Food Delivery) ในปี พ.ศ. 

2562 มีมูลค่าถึง 33,000-35,000 ล้านบาท หรือ เติบโตข้ึนร้อยละ 41 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ของมูลค่าธุรกิจร้านอาหาร

ของประเทศไทยและคาดว่าธุรกิจบริการ จัดส่งอาหาร (Food Delivery) จะยังสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, 2562) เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยนิยมสั่งซื้ออาหารจานโปรดมารับประทานที่บ้าน ที่พักอาศัยหรือ ออฟฟิศ 

โดยท่ีไม่ต้องออกนอกสถานท่ีเพ่ือไปเผชิญกับความวุ่นวายจากการจราจรท่ีติดขัดในเมือง หลวง ดังน้ัน ธุรกิจส่งอาหารจานด่วน

จึงเกิดขึ้นมากมายและถือว่าเป็นธุรกิจดาวรุ่งในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ผู้ประกอบการหลายเจ้าสนใจเข้ามาทาธุรกิจ

บริการจัดส่งอาหาร(Food Delivery) ซึ ่งผ ู ้ประกอบการแต่ละรายก็ได้นำส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service 

Marketing Mix) ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 

ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ ในการให้บริการมาเป็นตัวขับเคลื่อนในการดำเนินธุรกิจที่สำคัญของบริษัทซึ่ง

การให้บริการธุรกิจ ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารมีลักษณะการให้บริการที่คล้ายคลึงกัน แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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(Service Marketing Mix) ซึ ่งเป็นกลยุทธ์ที ่แตกต่างกัน คือ อัตราค่าบริการและจำนวนร้านอาหาร (Partner) หาก

ผู้ประกอบการรายใดที่มีจำนวนร้านอาหารที่หลากหลายและครอบคลุมมากกว่าย่อมจะได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมของ

ผู้บริโภคมากกว่าผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ อีกท้ังกลยุทธ์การส่งเสริม การตลาด (Promotion) ในส่วนของราคาอัตราค่าบริการที่

เป็นส่วนสำคัญในการกระตุ้นและจูงใจต่อพฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน (MARKETINGOOPS, 2561) 

เน่ืองจากต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้นมีผลมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีผันผวนสูงทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเริ่มหันมาประกอบ

ธุรกิจอาหารในคอนโดและขายผ่านทางแอพพลิเคชั่นเพิ่มขึ้น เพื่อลดต้นทุนต่างๆเช่น ค่าเช่าการเปิดหน้าร้าน เป็นต้น ทำให้

ร้านอาหารในคอนโดต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภค ปัจจุบันพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้ออาหารของคนในคอนโดมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงทำให้ธุรกิจต้องมีการแข่งขันค่อนข้างสูง

ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือแบ่งสัดส่วนการตลาดของผู้บริโภคและดึงดูดลูกค้าหรือพัฒนาส่วน

ประสมการตลาดเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค (Morrison, 2010) เพราะส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นอีกเครื่องมือที่นักการตลาดอาจจะต้องพิจารณานำมาใช้กับธุรกิจและสามารถนำมาใช้ตรวจสอบความ

ต้องการเพื่อหาโอกาสให้แก่ธุรกิจ (Weaver and Lawton, 2010) ด้วยธุรกิจต้องมีการสร้างส่วนประสมการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อที่จะนำส่งคุณค่าไปยังลูกค้า นอกจากนั้นยังใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วยทำให้เกิดการตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตามท่ีลูกค้าต้องการ (Kotler. and. Armstrong, 2012)  

ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโดเพื่อนําผลของการวิจัยนี ้นำมาใช้ในการวางแผนการตลาดในการจัด

จำหน่ายอาหารในคอนโดเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายและยังนําผลการวิจัยไปวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสามารถแข่งขันใน

ตลาดออนไลน์ได้ส่งผลให้สามารถประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และสร้างสรรค์สิ่งที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างสมบูรณ์  

การศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่

ในคอนโดซึ่งผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในธุรกิจจำหน่ายอาหารในคอนโดสามารถนําไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าออนไลน์เพ่ือเพ่ิมยอดขายและทำให้สินค้าตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในคอนโดผ่านเครื่องมือ

ทางการตลาด 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด  

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน

คอนโด 

3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎี ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, 

ปณิศา มีจินดา, จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, และ อรทัย เลิศวรรณวิทย์ (2560) อธิบายถึงประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ ที ่มีการแบ่งส่วนตลาดโดยมีการคำนึงถึงข้อมูล ด้าน
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ประชากรศาสตร์ โดยลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์แตกต่างกัน

หรือไม่  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) 

ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการไว้ว่า เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับธุรกิจให้บริการที่มีความแตกต่างจาก

สินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เนื่องจากมีเรื่องของเวลาเข้ามาร่วมด้วย จึงจำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่าง 

ใน การกำหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ดานบุคคล  

ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ มาเป็นตัวแปรท่ีสำคัญท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

อาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในคอนโด ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได้  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดการ วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552), อ้างถึงใน ดลนัสม์ โพธ์ิฉาย (2562) ท่ีอ้างอิงแนวคิดจาก Philip Kotler  (1997) 

โดยคำถามท่ีใช้เพ่ือการค้นหากระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคจากหลักการกระบวนการตัดสินใจ 

    

วิธีการดําเนินการวิจัย 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  

            ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดการเก็บกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

ก า ร เ ก ็ บ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ อ อ น ไ ล น ์ โ ด ย ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ส ร ้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก  Google doc 

(https://forms.gle/qfnz1F5cKVhRDf2D9) และกระจายแบบสอบถามโดยการเจาะจงเลือกเก็บจาก เว็บไซต์Facebook 

และแอพพลิเคช่ัน Urbanice ดังน้ี  

1.1 เว็บไซตF์acebookดังน้ี 

1.1.1 กลุ่มแหล่งรวมเช่าคอนโดจำนวนสมาชิก 140,000 คน 

1.1.2 เพจ Room97agent ให้เช่า Plum คอนโดแจ้งวัฒนะ และคอนโดติดรถไฟฟ้าอ่ืนๆ จำนวนสมาชิก 3,000 คน  

1.2แอพพลิเคช่ัน Urbanice โพสต์แบบสอบถามไว้ท่ีกระทู้ เรื่องท่ัวไป จำนวนสมาชิก 849 คน  

ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกำหนดโควตา (Quota Sampling) จากการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่ง

กำหนดโควตาจากขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีท้ังหมด 400 ชุด  

การเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์กำหนดโควตาในการเก็บแบบสอบถามจากเว็บไซต์ Facebook  จำนวน 200 ชุด 

และแอพพลิเคช่ัน Urbanice จำนวน 200 ชุด  

ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีการเก็บ

ข้อมูลแบบออนไลน์ ซึ่งเก็บจากพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกำหนดไว้จำนวน 200 ชุด 

แบบสอบถามโดยการเจาะจงเลือกเก็บจาก เว็บไซตF์acebook และแอพพลิเคช่ัน Urbanice ดังน้ี  

1.1เว็บไซต์Facebookดังน้ี 

1.1.1 กลุ่มแหล่งรวมเช่าคอนโดจำนวนสมาชิก 140,000 คน 

1.1.2 เพจ Room97agent ให้เช่า Plum คอนโดแจ้งวัฒนะ และคอนโดติดถนน  
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ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน

คอนโด” สามารถนำผลการศึกษามาอภิปรายผลวิจัย ได้ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ปัจจัยเพศ ปัจจัยอายุ ปัจจัยระดับการศึกษา ปัจจัยอาชีพ 

ปัจจัยช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน ปัจจัยรายได้ต่อเดือน และปัจจัยสถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการการตัดสินใจซื้ออาหาร

ในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโดแตกต่างกัน 

ปัจจัยเพศ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00

น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก

ทุกคนไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตามล้วนแล้วแต่เป็นมนุษย์ และอาหารก็เป็นหน่ึงในปัจจัยที่จะช่วยให้มนุษย์สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ 

ประกอบกับอาหารเป็นสิ่งที่ไม่มีกำหนดเกณฑ์วัดว่าต้องเป็นเพศไหนถึงจะสามารถบริโภคได้ ดังนั้นไม่ว่าจะเพศไหนก็สามารถ

บริโภคอาหารได้เหมือนกัน เพราะอาหารก็ถือเป็นปัจจัยสำคัญหน่ึงท่ีทำให้คนสามารถดำรงชีพได้ สอดคล้องกับ กรวรรณ อุดม

สรรพ์ , จุฑาทิพย์ เดชยางกูร ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารพร้อมทานของกล่มุวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารพร้อมทานไม่แตกต่างกัน  

ปัจจัยอาย ุ

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วง นอกเวลา 16.00-

20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ 

เนื่องจากปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิตของผู้คนในทุกช่วงอายุ ทำให้พฤติกรรมของ

ผู้คนเปลี่ยนแปลงไป และยังเป็นผลให้เกิดช่องทางในการสั่งอาหารเพิ่มมากขึ้น เช่น แอพพลิเคชันต่างๆ ที่เข้ามาช่วยอำนวย

ความสะดวกให้ผู้คนเกิดความสะดวกสบายมากขึ้น ประกอบกับรูปแบบการสั่งอาหารภายในแอพพลิเคชันที่มีขั้นตอนที่ไม่

ยุ่งยาก และการที่มีประเภทอาหารให้เลือกหลากหลายเหมาะกับผู้คนในหลากหลายช่วงอายุ ทำให้การตัดสินใจบริโภคอาหาร

ของผู้ที่มีอายุแตกต่างกันที่อาศัยอยู่ในคอนโดมีการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกันในผู้ท่ีมี อายุ ท่ีแตกต่างกัน 

ปัจจัยระดับการศึกษา 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ 

อาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด แตกต่างกัน โดยผู้บริโภค

ที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00 น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงาน

ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด มากกว่า ผู ้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาจเนื ่องมาจากผู้บริโภคที่มีระดับ

การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีบางส่วนนั้นอาจมีเวลาทำงานที่ไม่ใช่เวลาปกติเหมือนกับบุคคลทั่วไป ประกอบกับปัจจุบันธุรกิจ

ร้านอาหารมีการเติบโตและมีหลากหลายประเภทให้เลือกมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการเปิดตัวร้านหรือการขยับขยาย

สาขาต่างๆ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจ ทำให้ร้านต่างๆต้องมีการจัดทำโปรโมชันนำเสนอต่างๆเพื่อดึงดูดใจแก่ลูกค้า และ

อาจทำให้ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีนั้นจะถูกชักจูงคล้อยตามได้ง่าย เน่ืองจากราคาที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

หรือมีการตัดสินใจซื้อตามอารมณ์ โดยอาจไม่ได้ทดลองหาข้อมูลหรือมีการวางแผนก่อน ในขณะท่ีผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีนั้น ส่วนใหญ่ในการตัดสินใจซื้อสินค้าบริโภคไม่ว่าจะเป็นสิ่งใดก็ตาม มักจะมีพฤติกรรมที่ต้องสืบค้นหาข้อมูลหรือ
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แหล่งท่ีมาของสิ่งๆนั้นก่อน รวมถึงอาจมีการวางแผนในเรื่องต่างๆมากกว่า เช่น เรื่องเงิน, เรื่องสุขภาพ เป็นต้น ทำให้ตัดสินใจ

บริโภคน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ พิรพัฒน์ เทวกุล ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น GrabFoodของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งอาหารผ่าน

แอพพลิเคชั่น GrabFood ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่างกัน โดยมีความเห็นว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันจะส่งผลให้

มุมมองท่ีมีต่อคุณภาพของอาหารต่างกัน อาจจะเป็นในเรื่องของความสดของอาหาร คุณภาพวัตถุดิบ หรือปริมาณสารอาหาร( 

https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/sat16/6114060099.pdf หน้า13)  

ปัจจัยอาชีพ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-

20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน อาจสืบเน่ืองมาจากภายหลังสถานการณ์

โควิด19 ทำให้องค์กรและบริษัทต่างๆมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาทำงานหรือสถานที่ทำงานที่มีการ

ปรับเป็นแบบ work from home เพิ่มมากขึ้น ทำให้ผู้คนอาจมีวิถีชีวิตและมีช่วงเวลาในการบริโภคอาหารเปลี่ยนไป รวมทั้ง

ระยะเวลาเปิดปิดของร้านอาหารในปัจจุบันที่มีช่วงเวลาที่ยาวนานมากขึ้น ทำให้ผู้คนสามารถเลือกบริโภคอาหารเวลาใดก็ได้

เพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน สอดคล้องกับ กรวรรณ อุดมสรรพ์ , จุฑาทิพย์ เดชยางกูร ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารพร้อมทานของกล่มุวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ท่ีแตกต่างกันตัดสินใจเลือกซ้ือ

อาหารพร้อมทานไม่แตกต่างกัน 

ปจจัยชวงเวลาเลิกเรียน/งาน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วง

นอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากภายหลัง

สถานการณ์โควิดท่ีทำให้มีรูปแบบในการใช้ชีวิตและช่วงเวลาในการเรียนหรือทำงานเปลี่ยนแปลงไป ทำให้มีผู้คนส่วนใหญ่บาง

กลุ่มที่เลือกกินอาหารในมื้อสายๆ แล้วอาจไม่ได้กินในมื้อเที่ยง และตัดสินใจกินมื้อเย็นทีเดียว เพราะส่วนใหญ่อาหารมื้อเย็น

มักจะเป็นอาหารอีกหนึ่งมื้อหลัก อีกทั้งยังมีกลุ่มบางส่วนที่เลือกสั่งอาหารไว้เผื่อสำหรับในมื้อดึก เพราะหากสั่งเป็นเวลาเย็น

หรือค่ำเกินไปร้านบางส่วนอาจจะปิดได้ และอีกเหตุผลคือการรับ-ส่งอาหารของผู้ที่อาศัยอยู่คอนโด มักจะมีจุดรับหรือคนคอย

รับของแก่ผู้ที่อาศัยอยู่ในคอนโดที่ชัดเจน เช่น นิติบุคคล ทำให้ผู้คนสามารถเลือกสั่งอาหารตามช่วงเวลาที่ต้องการได้อย่าง

สะดวกสบาย สอดคล้องกับ อลงกรณ์ วังขุนพรหม , ดร.นารินี แสงสุข ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โมบาย

แอปพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของผู้บริโภค ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 พบว่าจากปัจจัย

พฤติกรรม ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในส่วนของช่วงเวลาที่ใช้บริการ ส่วนมากอยู่ในช่วง 14.00 - 

18.00 น .  โ ด ย พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร จ ะ อ ย ู ่ ช ่ ว ง บ ่ า ย จ น ถ ึ ง เ ย ็ น ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  http://www.ba-

abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2563-5-6_1630160004.pdf หน้า11 และสอดคล้องกับ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ ที ่

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในช่วงมื้อเย็น 

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5902031458_7349_6059.pdf  

ปจจัยรายไดตอเดือน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-

20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากราคาของอาหารส่วนใหญ่มักจะ

มีราคาเริ่มต้นท่ีไม่แพงมากและอยู่ในช่วงท่ีจับต้องได้ รวมถึงแอพพลิเคชันหรือบริการท่ีใช้ในการสั่งอาหารปัจจุบันท่ีมักจะมีการ
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แข่งขันกัน โดยการแจกโค้ดส่วนลด หรือทำโปรโมชันต่างๆ เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้งาน ทำให้ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแต่

ละครั้งไม่มากซึ่งทำให้คนทุกกลุ่มรายได้สามารถเข้าถึงได้ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ กรวรรณ อุดมสรรพ์ , จุฑาทิพย์ เดชยาง

กูร ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารพร้อมทานของกลุ่มมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคล ด้านรายได้ ท่ีแตกต่างกันตัดสินใจเลือกซื้ออาหารพร้อมทานไม่แตกต่างกัน 

ปจจัยสถานภาพ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-

20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากช่วงนอกเวลาทำงานหรือช่วง

เย็นเป็นเวลาท่ีคนส่วนใหญ่เลิกงาน ทำให้ผู้คนปัจจุบันส่วนใหญ่ในทุกๆสถานภาพหันมาเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเค

ชันเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากสาเหตุต่างๆที่แตกต่างกัน เช่น การไม่อยากเผชิญกับการจราจรที่แออัด การต้องรอคอยคิว การ

ต้องการความสะดวกสบาย หรือสภาพแวดล้อมในห้องคอนโดท่ีไม่เอ้ืออำนวยกับการทำอาหาร รวมถึงเมนูอาหารเย็นมักจะเป็น

มื้อหลักของผู้คนหลายคน อีกทั้งการแจกโค้ดหรือทำโปรโมชันของแต่ละแอพพลิเคชันที่มีการแข่งขันกันออกมาเพื่อให้ตอบ

โจทย์ครอบคลุมกับผู้คนในทุกๆสถานภาพ อาทิเช่น โปรจับคู่เมนูอาหาร, โปรจานเดี่ยวอิ่มคุ้ม เป็นต้น ทำให้แม้ผู้อาศัยใน

คอนโดท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันก็จะมีการตัดสินใจบริโภคอาหารไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์ ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกันในผู้ท่ีมี สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน

สถานที่จัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้าน

กระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของ

ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย

ด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และ ปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรม

การการตัดสินใจซื้ออาหารในช่วงนอกเวลา 16.00-20.00น. ซึ่งเป็นช่วงนอกเวลาทำงานของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในคอนโด คิด

เป็นร้อยละ 21.70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากด้านผลิตภัณฑ์ ธุรกิจ

การให้บริการส่งอาหารมีรูปแบบขั้นตอนการใช้งานที่ง่ายไม่ยุ่งยากรวมถึงมีการให้บริการเป็นที่น่าพอใจ อีกทั้งยังมีร้านอาหาร

พันธมิตรให้เลือกได้หลากหลายและมีคุณภาพ และยังมีการเปิดให้ลูกค้าสามารถให้คะแนนหรือรีวิวร้านอาหารเพื่อให้ลูกค้าที่

จะใช้บริการคนต่อๆไปสามารถทราบได้ถึงคุณภาพของอาหารและเกิดความมั่นใจได้ ด้านราคา ของธุรกิจการให้บริการส่ง

อาหารที่ราคาอาหารไม่แตกต่างจากราคารับประทานที่ร้าน รวมถึงอัตราค่าบริการในการจัดส่งอาหารที่มีความเหมาะสมกับ

ระยะทางการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ท่ีปัจจุบันมีช่องทางมากมายหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ หรือ แอพ

พลิเคชันการสั่งอาหารต่างๆ และอ่ืนๆ เป็นต้น ทำให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้ได้ตามความสะดวกและความต้องการในขณะนั้นได้

เป็นอย่างดี ด้านปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากธุรกิจ แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์มีการจัดทำโปรโมชั่นต่างๆที่

น่าดึงดูดมีส่วนแพคเกจต่างๆและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่องอีกทั้งการประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นการจัด

กิจกรรมยังสามารถทำออกให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ ดึงดูดให้เกิดความต้องการซื้อให้ผู้บริโภคอยู่เวลา ด้านปัจจัยด้านบุคคล 

พนักงานท่ีให้บริการเช่น ไรเดอร์ส่งอาหารมีทักษะในการสื่อสารติดต่อกับผู้บริโภคที่มีความสุภาพเรียบร้อยยิ้มแย้มเป็นมิตร จึง

ทำให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและใช้บริการส่งอาหารทางแอพพลิเคชั่นอย่างต่อเนื่องด้านลักษณะทางกายภาพ การที่

ผู้บริโภคได้เห็นถึงสัญลักษณ์ของตราสินค้าว่าเป็นของร้านไหนจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือใจในร้านน้ัน ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก
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ช่ือเสียง,คุณภาพหรือการให้บริการต่างๆเป็นต้น และการท่ีได้เห็นรูปแบบหน้าตาของร้านและหน้าตาของอาหาร ทำให้ผู้บริโภค

สามารถทำการคาดเดาและประเมิณได้ว่าคุณภาพของอาหารจะเป็นอย่างไร แหล่งที่มาของวัตถุดิบจะเป็นอย่างไร ซึ่งจะทำให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและนำไปสู่การพิจารณาตัดสินใจซื้อได้มากขึ้น ด้านกระบวนการ ที่ธุรกิจการให้บริการส่งอาหารจะมี

วิธีการใช้งานหรือขั้นตอนในการเข้าใช้บริการของผู้บริโภคที่เริ่มตั้งแต่ ขั้นตอนการสมัครและเข้าใช้บริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว มีการให้ยืนยันตัวตนเพ่ือความปลอดภัย และมีข้ันตอนในการสั่งซื้ออาหารและชำระเงินท่ีไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน รวมถึง

มีกระบวนการชำระเงินที่มีให้เลือกชำระได้หลายช่องทางทำให้มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับ นลินนาถ ภู่

พวงไพโรจน์ ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ปัจจัย 

โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้าน

กระบวนการจัดระเบียบและการบริการ ปัจจัยด้านพนักงานและสภาพแวดล้อมภายในร้าน และปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด และสอดคล้องกับ นุช สิงห์แก้ว ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผา่นสื่อออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านสื่อ

ออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโด 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ผู้ประกอบการควรวางแผนและจัดทำกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมาก

ยิ่งขึ้น โดยให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 21 - 30 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน ในช่วง 17.00 น.  มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  และมี

สถานภาพโสด/แยกกันอยู่ เน่ืองจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโดท่ีมีการตัดสินใจซื้ออาหารมากท่ีสุด 

2. ผู้ประกอบการ ควรมีการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านต่างๆ อยู่

เสมอ อีกท้ังควรเลือกปรับในแต่ละปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการให้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้บริการเพ่ือให้สามารถเข้า

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้ความสำคัญในแต่ละด้านดังนี้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรที่จะทำ

ให้ลูกค้าพึงพอใจในส่วนท่ีเป็นตัวธุรกิจท่ีให้บริการส่งอาหาร ร้านอาหารพันธมิตร และ คุณภาพของอาหาร เน่ืองจากเป็นส่วนที่

มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยอาจเพิ่มประเภทของร้านอาหารพันธมิตรให้มีความหลากหลายมากขึ้น มีการตรวจสอบ

ร้านอาหารก่อนรับเข้ามาทัง้ในเรื่องของคุณภาพและสุขอนามัยต่างๆ และควรดำเนินการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอปัจจัยด้าน

ราคา ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงความอ่อนไหว ต่ออัตราค่าบริการจัดส่งอาหารและความคุ้มค่าของค่าบริการในความรู้สึกของ

ผู้บริโภค โดยราคาที่สั่งผ่านธุรกิจที่ให้บริการส่งอาหารควรใกล้เคียงหรือไม่ต่างจากการไปรับประทานที่ร้าน มีกำหนดการสั่ง

อาหารขั้นต่ำต่อการจัดส่งแต่ละครั้งให้มีความเหมาะสม และควรกำหนดราคาค่าจัดส่งให้เหมาะสมกับระยะทางในแต่ละ

ช่วงเวลา 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงระบบบริการสั่งอาหารให้มีความเสถียรอยู่เสมอ 

มีแผนรองรับหากเกิดเหตุการณ์ขัดข้อง และควรให้ความสำคัญในการคัดเลือกข้อมูลท่ีนำเสนอแก่ผู้บริโภคที่เป็นประโยชน์และ

จำเป็นสำหรับการตัดสินใจเท่านั้น และไม่ควรขอข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคมากจนเกินไป แต่หากมีเหตุจำเป็นต้องขอก็ควรให้
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ผู้บริโภคทำการรับทราบและยินยอมในแต่ละครั้ง เพื่อไม่ทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการให้ข้อมูลดังกล่าว เช่น

การสมัครเข้าใช้อาจให้ผู้บริโภคทำการกรอกข้อมูลเพียงแค่ส่วนเบอร์โทรศัพท์หรืออีเมลล์เพื่อเป็นการยืนยันตัวตน เป็นต้น

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงแก้ไขเร่ืองของการจัดทำโปรโมช่ันให้ถูกช่วงเวลา

และถูกกลุ่มเป้าหมายของกิจการที่ผู้ประกอบการประกอบอยู่ และมีการสร้างมาตรฐานของโปรโมชั่นให้เกิดความถี่เป็นทุกๆปี

จะสามารถเป็นการสร้างแบรนด์ให้กับธุรกิจไปอีก เพราะผู้บริโภคจะเกิดการรับรู้เช่น พอถึงช่วงโปรนี้จะมาซื้อกับเรา เป็นต้น

ปัจจัยด้านบุคคล ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ เช่น การอบรม สร้างฝ่าย สร้างเป้าหมาย ให้รางวัลพนักงาน

ดีเด่น เพื่อเป็นการสร้างยอดขายให้ดีขึ้น บุคลากรในบริษัทจะช่วยให้บริษัทดำเนินระบบไปอย่างคล่องตัว ส่งผลต่อระบบอื่นๆ 

ด้วยปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด ซึ่งพิจารณาจาก

สัญลักษณ์ของตราสินค้า รูปแบบหน้าตาของร้าน และแหล่งที่มาของวัตถุดิบ ดังนั้นผู้ประกอบการอาจทำการเพิ่มเติมในส่วน

ของข้อมูลของอาหารและร้านอาหารให้มีความครบถ้วนตรวจสอบได้ มีภาพถ่ายจากสถานท่ีจริงหรือหน้าตาอาหารจริง รวมถึง

อาจมีการทำเครื่องหมายรับรองสุขอนามัยความปลอดภัยและติดเป็นร้านแนะนำให้แก่ผู้บริโภคได้รับรู้ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรพัฒนาปรับปรุงให้ขั้นตอนการสมัครและเข้าใช้บริการมีความสะดวก

รวดเร็ว ข้ันตอนในการสั่งซื้ออาหารและการชำระเงินต้องไม่ยุ่งยากและซับซ้อน รวมถึงเพ่ิมเติมช่องทางการชำระเงินให้มีความ

หลากหลายเพื่อทำให้กระบวนการจ่ายเงินนั้นมีความปลอดภัยและน่าเชื ่อถือ รวมถึงควรทำให้ผู ้บริโภคสามารถติดตาม

สถานะการจัดส่งได้ตลอดเวลา และสามารถติดต่อกับผู้ให้บริการได้สะดวกกรณีมีปัญหา 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการควรวางแผนและจัดทำกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมาก

ยิ่งขึ้น โดยให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 21 - 30 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีช่วงเวลาเลิกเรียน/งาน ในช่วง 17.00 น.  มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  และมี

สถานภาพโสด/แยกกันอยู่ เน่ืองจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในคอนโดท่ีมีการตัดสินใจซื้ออาหารมากท่ีสุด 

2. ผู้ประกอบการ ควรมีการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านต่างๆ อยู่

เสมอ อีกท้ังควรเลือกปรับในแต่ละปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการให้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้บริการเพ่ือให้สามารถเข้า

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้ความสำคัญในแต่ละด้านดังน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรที่จะทำให้ลูกค้าพึงพอใจในส่วนที่เป็นตัวธุรกิจที่ให้บริการส่งอาหาร ร้านอาหาร

พันธมิตร และ คุณภาพของอาหาร เน่ืองจากเป็นส่วนที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยอาจเพ่ิมประเภทของร้านอาหาร

พันธมิตรให้มีความหลากหลายมากขึ้น มีการตรวจสอบร้านอาหารก่อนรับเข้ามาทั้งในเรื่องของคุณภาพและสุขอนามัยต่างๆ 

และควรดำเนินการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

ปัจจัยด้านราคา ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงความอ่อนไหว ต่ออัตราค่าบริการจัดส่งอาหารและความคุ้มค่าของ

ค่าบริการในความรู ้สึกของผู้บริโภค โดยราคาที่สั ่งผ่านธุรกิจที ่ให้บริการส่งอาหารควรใกล้เคียงหรือไม่ต่างจากการไป

รับประทานที่ร้าน มีกำหนดการสั่งอาหารขั้นต่ำต่อการจัดส่งแต่ละครั้งให้มีความเหมาะสม และควรกำหนดราคาค่าจัดส่งให้

เหมาะสมกับระยะทางในแต่ละช่วงเวลา 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงระบบบริการสั่งอาหารให้มีความเสถียรอยู่เสมอ 

มีแผนรองรับหากเกิดเหตุการณ์ขัดข้อง และควรให้ความสำคัญในการคัดเลือกข้อมูลท่ีนำเสนอแก่ผู้บริโภคที่เป็นประโยชน์และ

จำเป็นสำหรับการตัดสินใจเท่านั้น และไม่ควรขอข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคมากจนเกินไป แต่หากมีเหตุจำเป็นต้องขอก็ควรให้
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ผู้บริโภคทำการรับทราบและยินยอมในแต่ละครั้ง เพื่อไม่ทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการใหข้้อมูลดังกล่าว เช่น

การสมัครเข้าใช้อาจให้ผู้บริโภคทำการกรอกข้อมูลเพียงแค่ส่วนเบอร์โทรศัพท์หรืออีเมล์เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน เป็นต้น 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงแก้ไขเร่ืองของการจัดทำโปรโมช่ันให้ถูกช่วงเวลา

และถูกกลุ่มเป้าหมายของกิจการที่ผู้ประกอบการประกอบอยู่ และมีการสร้างมาตรฐานของโปรโมชั่นให้เกิดความถี่เป็นทุกๆปี

จะสามารถเป็นการสร้างแบรนด์ให้กับธุรกิจไปอีก เพราะผู้บริโภคจะเกิดการรับรู้เช่น พอถึงช่วงโปรน้ีจะมาซื้อกับเรา เป็นต้น 

ปัจจัยด้านบุคคล ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ เช่น การอบรม สร้างฝ่าย สร้างเป้าหมาย ให้รางวัลพนักงาน

ดีเด่น เพื่อเป็นการสร้างยอดขายให้ดีขึ้น บุคลากรในบริษัทจะช่วยให้บริษัทดำเนินระบบไปอย่างคล่องตัว ส่งผลต่อระบบอื่นๆ 

ด้วยปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด ซึ่งพิจารณาจาก

สัญลักษณ์ของตราสินค้า รูปแบบหน้าตาของร้าน และแหล่งที่มาของวัตถุดิบ ดังนั้นผู้ประกอบการอาจทำการเพิ่มเติมในส่วน

ของข้อมูลของอาหารและร้านอาหารให้มีความครบถ้วนตรวจสอบได้ มีภาพถ่ายจากสถานท่ีจริงหรือหน้าตาอาหารจริง รวมถึง

อาจมีการทำเครื่องหมายรับรองสุขอนามัยความปลอดภัยและติดเป็นร้านแนะนำให้แก่ผู้บริโภคได้รับรู้ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ผู้ประกอบการควรพัฒนาปรับปรุงให้ข้ันตอนการสมัครและเข้าใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ข้ันตอนในการสั่งซื้ออาหารและ

การชำระเงินต้องไม่ยุ่งยากและซับซ้อน รวมถึงเพิ่มเติมช่องทางการชำระเงินให้มีความหลากหลายเพื่อทำให้กระบวนการ

จ่ายเงินนั้นมีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ รวมถึงควรทำให้ผู้บริโภคสามารถติดตามสถานะการจัดส่งได้ตลอดเวลา และ

สามารถติดต่อกับผู้ให้บริการได้สะดวกกรณีมีปัญหา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.ควรศึกษาถึงปัจจัยลักษณะต่างๆ ของผู้บริโภคเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา รูปแบบการดำเนินชีวิต หรือ

ความสนใจ เพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ในการวางแผนทางตลาดและปรับปรุงธุรกิจให้ดีข้ึนได้อย่างเหมาะสมกับผู้บริโภคที่

อาศัยอยู่คอนโด 

2.ควรศึกษาถึงตัวแปรพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านอื่นๆ เช่น ด้านความเชื่อมั่นของผู้บริโภค เป็นต้น เพื่อนำมาเป็น

ข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงและวางแผนการให้บริการซึ่งอาจส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดีในท่ีสุด 

ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นซึ่งอาจเป็นประโยชน์แก่การทำธุรกิจ และเพ่ือนำผลการวิจัย

ท่ีได้น้ันมาสนับสนุน ผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทำให้ผลการวิจัยในครั้งน้ีมีความน่าเช่ือ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

              งานวิจัยฉบับนี้สามารถสำเร็จลุล่วง และประสบความสำเร็จได้ด้วยดี เนื ่องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก          

ดร.กังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีได้กรุณาสละเวลาให้คำปรึกษาข้อแนะนำ และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย รวมถึง ช่วยตรวจสอบปริญญานิพนธ์และได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์

งานวิจัย ส่งผลให้งานวิจัยฉบับน้ีมีความสมบูรณ์เพ่ิมมากยิ่งข้ึนนอกจากน้ีผู้วิจัยยังขอขอบพระคุณคณาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในแขนงต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจยัได้นำมาใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่

ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามสำหรับงานวิจัยน้ี รวมถึงกำลังใจและความช่วยเหลือต่าง ๆอย่างดี ท้ังจากครอบครัว รุ่นพ่ี 

รุ่นน้อง และเพ่ือน ๆ ทุกคน ส่งผลให้งานวิจัยฉบับน้ีประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับ

น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ และผู้ท่ีสนใจในงานวิจัยนี้ หากงานวิจัยน้ีมีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดแต่ประการใด ผู้วิจัย

ต้องขออภัยมา ณ ท่ีน้ี 
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