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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท า  
งานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-33 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ด้านความ
เข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ในระดับดี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้าน
ความเข้ากัน ได้ ด้านความสลับซับซ้อน ในระดับดี ด้านความสามารถการทดลองใช้ได้ ด้านการสังเกตได้ ในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัศนคติ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม             
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การยอมรับนวัตกรรม ด้านความเข้า
กันได้ ด้านความสลับซับซ้อน ด้านการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ: แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ การยอมรับนวัตกรรม ความตั้งใจซื้อ  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the factors influencing the intentions of working-age 
consumers to purchase edible cups drinking in the Bangkok metropolitan area. The samples in this research 
consisted of 400 working-age consumer who worked in the Bangkok metropolitan area. The statistics for data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, a t-test, One-Way Analysis of Variance and multiple 
regression analysis. The research found that most of the respondents were female, aged between 26-33, 
single, held a Bachelor’s degree, with an average monthly income of more than or equal to 45,001 Baht and 
were business owners. The opinions of attitude in terms of cognitive and affective behavior at a high level. 
The opinions of innovation adoption in terms of relative advantage and compatibility complexity were at a 
high level, trialability and observability at a high level. The results of the hypothesis testing were as follows: 
consumers of a different age, gender, marital status, average monthly income and occupation demonstrated 
different purchasing intentions for edible cups with a statistical significance of 0.05. The attitude in aspects of 
cognitive and affective behavior influencing the purchasing intentions of edible cups with a statistical 
significance of 0.05. The innovation adoption in aspects of compatibility, complexity and observability 
influencing the purchasing intentions of edible cups with a statistical significance of 0.05. 

 
Keywords: Edible Cups, Innovation Adoption, Purchasing Intentions 

 
บทน า 

ในทุกๆ ปี มนุษย์ทั่วโลกมีการผลิตขยะมากมายหลายล้านตัน ซึ่งกลายเป็นปัญหาที่ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจาก
ขยะส่งผลเสียในหลายๆด้าน โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศ ซึ่งจากสถิติพบว่า ในประเทศที่มีรายได้ต่ าถึงแม้จะมีการผลิตขยะที่น้อย
กว่าประเทศท่ีมีรายได้สูง แต่จ านวนขยะยังคาดว่าจะเติบโตขึ้นมากกวา่เพราะการจัดการที่ผิดพลาด เช่น ทีท่ิ้งขยะแบบเปิดหากเกิด
น้ าท่วม จะส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง  

หากมองกลับมาที่ประเทศไทย ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2564 ลดลงจากปี พ.ศ. 2563 แต่หาก
พิจารณาตามประเภทของขยะจะพบว่าขยะพลาสติกเพิ่มขึ้นอย่างมากเนื่องจากสถานการณ์การของโรคโควิด19 ประชาชนมีการ
เปลี่ยนพฤติ กรรมในการใช้บริการสั่งซื้อสินค้าและอาหารผ่านระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น ประกอบกับการคัดแยกขยะเพื่อน ามารีไซเคิล
น้อยลง เนื่อง จากหวั่นเกรงขยะทีต่ิดเชื้อ 

ถึงแม้ว่าจะมีการน าบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ในธุรกิจอาหารอย่างแพร่หลาย แต่การ
จะลดปัญหาขยะได้ 100% ก็คือการท าขยะให้เป็นศูนย์ (Zero Waste) ดังนั้นบรรจุภัณฑ์รับประทานได้จึงเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่มี
การพัฒนาอย่างจริงจัง โดยเฉพาะแก้วรับประทานได้เป็น สิ่งที่หลากหลายประเทศให้ความส าคัญและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่แก้ว
รับประทานได้ก็ยังไม่เป็นท่ีรูจ้ักมากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีองค์กรหรือร้านค้าทีใ่ช้แก้วรับประทานได้น้อยราย จึงท า
ใหไ้ม่สามารถคาดการณ์ทัศนคติและการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคได้ 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประ 
ทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรวัยท างานเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศมีช่วงอายุอยู่ที่ 18-
59 ปี และกรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มีประชากรกลุ่มวัยท างานหนาแน่นที่สุด โดยผลของงานวิจัยครั้งนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจเครื่องดื่ม สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย อีก
ทั้งยังเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและทัศนคติ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
ของผู้บริโภคอีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจเกีย่วกบัเครื่องดื่มประเภทต่างๆ ท่ีต้องการปรับเปลี่ยนการ
ใช้ภาชนะเครื่องดื่ม เพื่ออนุรักษส์ิง่แวดล้อม  

2. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ที่มคีวามตั้งใจจะด าเนินธุรกิจเกีย่วกับเครื่องดืม่  
3. ผลการวิจยัครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาส าหรบังานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ภาชนะและบรรจุ

ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

สมมตฐิานการวิจัย  
1. ผู้บริโภควัยท างานท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

อาชีพ แตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน  
2. องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจซื้อแก้ว

เครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากัน ได้ ด้านความสลับซับซ้อน ด้านความสามารถ

การทดลองใช้ได้ ด้านการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
อายุ ขั้นของวงจรชีวิต เพศ รายได้ ยุคสมัยของคนองค์ประกอบเหล่านี้นิยมน ามาเพื่อใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด โดยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยพื้นฐาน อีกหนึ่งสิ่งส าหรับการระบุตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ Schiffman & Kanuk (2010) ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงของความคิดไปในทางใดทาง
หนึ่ง ซึ่งความโน้มเอียงนี้มาจากการเรียนรู้ที่จะปฏิบัติไปในแนวทางที่ชอบหรือไม่ชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างสม่ าเสมอ โดยทัศนคติ              
มีอิทธิพลมาจากประสบการณ์โดยตรงของบุคคลนั้นๆ อิทธิพลจากครอบครัว เพื่อน คนใกล้ชิด และการท าการตลาดโดยตรงของ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ซึ่ง Schiffman and Kanuk ได้อธิบายพฤติกรรมที่ประกอบไปด้วยทัศนคติ 3 ประการ ว่าเป็นองค์ประกอบของ
ทัศนคติ ดังนี ้1. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ 2. องค์ประกอบด้าน 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  
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แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม Rogers (2003) การยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการซึ่งจะเริ่มจากการได้รับรู้
ในเรื่องวิทยาการใหม่ๆ พึงพอใจจนเกิดการยอมรับและน าไปใช้ โดยเกิดการตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มรูปแบบ
เนื่องจากได้มีการไตร่ตรองแล้วว่ามีประโยชน์มากกว่าวิทยาการเดิม โดยคุณลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมประกอบด้วยคุณสม 
บัติ 5 ประการ ดังนี้ 1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือการที่ได้รับรู้ และเข้าใจถึงประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่ๆนั้น จน 
กระทั่งเกิดการน าข้อมูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบกับสิ่งเดิม และทราบว่านวัตกรรมใหม่นั้น มีประโยชน์มากกว่า 2. ด้านความเข้ากัน
ได้ คือ การที่นวัตกรรมนั้นสอดคล้องกับประสบการณ์เดิมในอดีตของผู้รับนวัตกรรม ซึ่งหากนวัตกรรมนั้นสามารถเข้ากันได้กับประ 
สบการณ์เดิมในอดีตของผู้รบันวัตกรรม จะท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมง่ายขึ้นและรวดเร็วข้ึน 3. ด้านความสลับซับซ้อน คือ การ
ที่ผู้รับนวัตกรรมประเมินถึงความยากหรือง่ายของนวัตกรรมนั้นๆ หากมีความสลับซับซ้อนของนวัตกรรมน้อย ก็จะท าให้เกิดยอมรับ
นวัตกรรมมากขึ้น 4. ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ คือ การที่ผู้รับนวัตกรรมสามารถน านวัตกรรมนั้นไปทดลองใช้หรือทดลองรับ
บริการเป็นระยะเวลาหนึ่งเพียงช่ัวคราว และเห็นถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น โดยนวัตกรรมที่สามารถทดลองใช้ได้นั้น ผู้บริโภคจะมีแนวโน้ม
ของการยอมรับนวัตกรรมมากกว่านวัตกรรมที่ไม่สามารถน าไปทดลองใช้ได้ 5. ด้านการสังเกตได้ คือ ผลของนวัตกรรมที่สามารถ
สังเกตได้โดยบุคคลในสังคม หากประโยชน์ของนวัตกรรมนั้นสามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจนมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งท า ให้การยอมรับ
นวัตกรรมนั้นมีน้ าหนักมากยิ่งข้ึน  

แนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือ พิบูล ทีปะปาล (2550) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อเป็นหนึ่งในหลายๆเหตุผลที่ก่อให้เกิด           
การซื้อ ทั้งความตั้งใจซื้อและปัจจัยอื่นๆน ามาประกอบกัน จะเกิดการสนับสนุนกันและท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้บริโภคจะ
เลือกตัดสินใจซื้อจากทางเลือกที่ดีท่ีสุดส าหรับตน 

ข้อมูลเกี่ยวกับแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ แก้วเครื่องดื่มรับประทานได ้คือ นวัตกรรมของภาชนะส าหรับบรรจุเครื่อง ดื่ม
แนวใหม่ ที่ไม่ใช่แก้วรีไซเคิลหรือแก้วกระดาษย่อยสลายได้ แต่เป็นแก้วที่สามารถรับประทานได้ทั้งใบ  ไม่มีส่วนที่ทิ้งให้เกิดขยะ 
(Zero Waste) เพื่อตอบรับปัญหาภาวะโลกร้อน และขยะล้นโลก เดิมทีแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ มีที่ร้านกาแฟแห่งหนึ่งใน
ประเทศเม็กซิโก แต่ท าออกมาในรูปแบบของการน าขนมปัง Bolillos มาขึ้นรูปให้เป็นลักษณะคล้ายแก้วและบรรจุเครื่องดื่มลงไป 
ต่อมาได้มีสูตรการอบขนมปังเป็นทรงแก้วส าหรับบรรจุเครื่องดื่มอย่างแพร่หลาย แต่การใช้ขนมปังทดแทนแก้วนั้น อาจท าให้เครื่อง 
ดื่มที่บรรจุลงไปรั่วไหลได้ ด้วยลักษณะของขนมปังที่อ่อนตัวลงเมื่อโดนของเหลว ซึ่งสาเหตุนี้อาจจะเป็นสิ่งที่แก้วขนมปังยังไม่ได้รับ
การยอมรับจนเกิดการจ าหน่ายและใช้งานจริง แต่ในปัจจุบันมีองค์กรหลายประเทศทั่วโลก ค้นคว้าและผลิตแก้วเครื่องดื่มรับประ 
ทานได้จากวัตถุดิบที่รับประทานได้ต่าง ท าให้แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้เริ่มเป็นท่ีรู้จักและได้รับความสนใจมากยิ่งขึ้น ส าหรับใน
ประเทศไทย ได้เริ่มน าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้นี้เข้ามาใช้ในธุรกิจแล้ว เช่น ร้านกาแฟท่ีช่ือว่า “Blue Cheri” มีแก้ว Cupfee ที่
ท าจากธัญพืชที่มีประโยชน์ ให้พลังงาน และเส้นใยอาหารสูง และมีกลิ่นหอม 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุ 18-59 ปี ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัย
จึงใช้วิธีค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแบบไม่ทราบจ านวน ประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยสูตรของ 
Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นไม่เกินร้อยละ 5 โดยมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกไปที่กลุ่มผู้บริโภควัยท างานที่มี

อายุระหว่าง 18-59 ปี ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยได้ก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี

เก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่านกูเกิ้ลฟอร์ม (Google form) โดยจะมีค าถามคัดกรองในเบื้องต้นว่ามีอายุระหว่าง 18-59 ปี 
และท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามมีลักษณะข้อค าถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะ

ค าถามปลายปิด (Close – end Question)  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บรโิภคดา้นทัศนคติที่มผีลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้

ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close – end Question) เป็นการให้คะแนนแบบ
มาตราส่วนประเมินค าตอบ Likert scale ซึ่งเป็นการวัดระดับข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่ง ออกเป็น 5 ระดับ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคด้านการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่ม
รับประทานได้ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close – end Question) เป็นการให้
คะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ Likert scale ซึ่งเป็นการวัดระดับข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน ( Interval Scale) แบ่ง 
ออกเป็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหา 
นคร ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close – end Question) เป็นการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ Likert 
scale ซึ่งเป็นการวัดระดับข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบ่ง ออกเป็น 5 ระดับ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี จ านวนท้ังสิ้น 400 คน สามารถสรุปได้ดังนี ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 อายุ 26-33 ปี มีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 สถานภาพโสด มี
จ านวน 292 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.00 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท ขึ้นไป มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มี 
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 

การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทัศนคติด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรู้สึก ด้านพฤติกรรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14, 3.76, 3.74 ตามล าดับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับนวัตกรรมประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสลับซับซ้อน 
ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ และด้านการสังเกตได ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสลับซับซ้อน มีความคิดเห็น
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อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98, 3.80, 3.67 ตามล าดับ และด้านการสังเกตได้ ด้านความสามารถการทดลองใช้ได้มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 และ 3.34 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลความตัง้ใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรบัประทานไดข้องผู้บริโภควัยท างานในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้โดยรวมอยู่ในระดับด ีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

อาชีพ แตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 
แตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วยด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก 
ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรับนวัตกรรมด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสลับซับซ้อน               
ด้านความสามารถการทดลองใช้ได้ ด้านการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสลับซับซ้อน ด้านการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อาชีพ แตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน 
 เพศ ผู้บริโภควัยท างานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้หญิงเป็นเพศท่ีละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย จึงท าให้มีความตั้งใจ
ที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า  
 อายุ ผู้บริโภควัยท างานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมในรูปแบบ
ใหม่ จึงท าให้ผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุให้ความสนใจแตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงวัย  
 สถานภาพ ผู้บริโภควัยท างานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้บริโภควัยท างานที่มีสถานภาพโสด และหย่าร้าง /
แยกกันอยู่ มีแนวโน้มการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคมากกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส เพราะไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในชีวิตประ 
จ าวันมากเท่ากับผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา ผู้บริโภควัยท างานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจาก แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมค่อนข้างใหม่มาก ข้อมูลประกอบความคิดและทัศนคติยังไม่มากเพียงพอ จึงท าให้ผู้บริโภคในทุกๆระดับ
การศึกษามีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ไม่แตกต่างกัน  
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 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก คุณสมบัติข้างเคียงของแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้ นอกจากจะเป็นภาชนะส าหรับเครื่องดื่มแล้ว ยังสามารถรับประทานได้ ช่วยให้อิ่มท้อง ดังนั้นผู้บริโภควัย
ท างานท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จึงมีความตั้งใจซื้อมากกว่า เพราะจะเน้นถึงความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์  
 อาชีพ ผู้บริโภควัยท างานท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก สถานที่ท างานของผู้บริโภคในแต่ละอาชีพ มีลักษณะที่แตกต่าง
กัน เช่น ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานที่ท างานในย่านธุรกิจ แต่ผู้บริ โภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
จะมีสถานท่ีท างานคือท่ีบ้าน หรือออฟฟิศส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้ความสามารถในการเลือกบริโภคแก้วเครื่องดื่มรับประทาน
ได้ตามสถานท่ีจัดจ าหน่ายแตกต่างกันตามไปด้วย  

สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วยด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านความเข้าใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก เมื่อผู้บริโภคมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะ
ในเรื่องของรสชาติของผลิตภัณฑ์ วัสดุที่ใช้ รวมไปถึงคุณสมบัติต่างๆของแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้มากเพียงพอ ก็จะเกิดความ
วางใจในผลิตภัณฑ์  

ด้านความรู้สึก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจาก คุณสมบัติในเรื่องของความทนทาน ความอร่อย 
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อความรู้สึกในเชิงบวกต่อผู้บริโภค จึงเกิดทัศนคติในแง่บวกต่อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้  

ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้บริโภคมักเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
อยู่เสมอ ทั้งยังรับประทานอาหารว่างควบคู่กับการดื่มเครื่องดื่มเสมออยู่แล้ว คุณสมบัติของแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้จึงเป็นผลิต 
ภัณฑ์ที่เหมาะกับผู้บริโภค  

สมมติฐานที่ 3 การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสลับซับซ้อน ด้าน
ความสามารถการทดลองใช้ได้ ด้านการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ประโยชน์ของแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้ถึงแม้จะช่วยลดปัญหาขยะมากกว่าแก้วเครื่องดื่มทั่วๆไป แต่ประโยชน์เหล่านี้เป็ นเพียงประโยชน์ในด้าน
สังคมเพียงอย่างเดียว ยังมีคุณสมบัติด้านประโยชน์ส าหรับผู้บริโภคไม่มากเพียงพอ  
 ด้านความเข้ากันได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้บริโภคมีแนวความคิดที่ว่าแก้วเครื่องดื่มรับ 
ประทานได้เป็นนวัตกรรมที่สอดคล้องกับปัจจุบันที่ควรใส่ใจรักษาสิ่งแวดล้อม และรสชาติมีความเข้ากันได้ดีกับเครื่องดื่ม ผู้บริโภค
จึงมีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ 
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 ด้านความสลับซับซ้อน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหา 
นคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก เมื่อผู้บริโภครับรู้และเข้าใจถึงการใช้งาน
และการดูแลรักษาแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ ว่าไม่มีความซับซ้อน จะช่วยให้ผู้บริโภคมีการยอมรับแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ 
ได้ง่ายมากขึ้น  
 ด้านความสามารถการทดลองใช้ได้ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจาก ประสิทธิภาพของแก้ว
เครื่องดื่มรับประทานได้ ที่ไม่ว่าจะทดลองใช้ได้กับเครื่องดื่มทั้งร้อนหรือเย็น หากผู้บริโภคคิดว่าไม่จ าเป็นหรือไม่ต้องการใช้งาน             
ผลิต ภัณฑ์ ก็จะไม่เกิดความตั้งใจซื้อ  
 ด้านการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจาก ในปัจจุบันมีสื่อต่างๆที่ผู้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จึงท าให้ผู้บริโภคสังเกตและจดจ าแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ ได้มากยิ่งข้ึน จนเกิดความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้  

 
ข้อเสนอแนะ 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ผู้ประกอบการที่ต้องการน าแก้วเครื่องดื่มรบัประทานไดม้าใช้ในธุรกิจ แต่ยังไม่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบเดลิเวอรี่ควร

พิจารณาในเรื่องการเตรียมผลิตภัณฑ์ให้ตอบรับกับช่องทางจัดจ าหน่ายแบบดิลิเวอร์รี่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริ  
โภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้มากที่สุด รองลงมาคืออาชีพเจ้าของธุรกิจ /ธุรกิจ
ส่วนตัว ซึ่งน่าจะประกอบอาชีพในสถานท่ีหลากหลาย โดยไม่ใช่ย่านธุรกิจเพียงอย่างเดียว 

ทัศนคต ิ
ด้านความเข้าใจ ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค หรือท าบทความสั้นๆ เผยแพร่ความรู้ไปยัง               

สื่อต่างๆ เพื่อผู้บริโภคจะได้มีความเข้าใจ และเกิดความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์มากยิ่งข้ึน 
ด้านความรู้สึก ในเรื่องของรสชาติของแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ หากผู้ประกอบการเพิ่มความหลายหลายของรสชาติ 

จะเป็นการเพิ่มความสนุกในการดื่มแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ ท าให้เกิดความตั้งใจซื้อมากยิ่งข้ึน 
ด้านพฤติกรรม หากผู้ประกอบการต้องการที่จะประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่างๆ ควรเลือกเน้นประชาสัมพันธ์กับ   

สื่อเพื่อคนรักสิ่ง แวดล้อม เช่น เพจคนรักสิ่งแวดล้อม มูลนิธิเพื่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
การยอมรับนวัตกรรม 
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลของแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ ถึงประโยชน์ที่มีมากกว่าแก้ว

เครื่องดื่มเดิมทั่วๆไป จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจที่จะยอมรับต่อนวัตกรรมใหม่ๆ และเกิดความตั้งใจซื้อมากยิ่งขึ้น 
ด้านความเข้ากันได้ หากผู้ประกอบการพัฒนารสชาติของแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ รวมไปถึงคิดค้นรสชาติที่เข้ากันกับ

เครื่องดื่มที่ท่านจัดจ า หน่ายอยู่ จะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับเครื่องดื่มและแก้วมากยิ่งข้ึน  
ด้านความสัลบซับซ้อน ผู้ประกอบการควรอธิบายและสร้างความเข้าใจถึงการใช้งานและการเก็บรักษาแก้วเครื่องดื่ม

รับประทานได้ โดยอาจจะใช้วิธีการระบุที่ฉลากหรือบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 
ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ ผู้ประกอบการควรโฆษณาและระบุถึงสถานที่จัดจ าหน่ายแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้

อย่างชัดเจน หรือท าการตลาด เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคต้องการเลือกหาแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้มาทดลองใช้มากยิ่งข้ึน 
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ด้านการสังเกตได้ ควรเน้นการโฆษณาแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ในช่องทางที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
Facebook, Instagram, Youtube เพื่อสร้างการจดใจให้แก้ผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนของข้อค าถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อแก้วเครื่องดื่มรับประ 

ทานได้ เนื่องจากทัศนคติของผู้บริโภคมีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์ต่างๆ ณ เวลานั้นๆ ไม่ว่า
จะในเรื่องของ ค่านิยม สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น  

2. เนื่องจากแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ตอบรับกับสังคมปัจจุบันที่
ต้องเร่งก าจัดขยะ ปฏิรูปสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น จึงท าให้แก้วเครื่องดื่มรับประทานได้น่าจะเริ่มเป็นท่ีรู้จักและมีผู้ทดลองมากยิ่งขึ้นใน
อนาคตอันใกล้ ดังนั้นควรท าการศึกษาในเรื่องของการตัดสินใจซื้อทดแทนการศึกษาความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้  

3. ในงานวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาผู้บริโภคที่ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ในปัจจุบันมีการท างานในรูป  
แบบการท างานที่บ้านและที่อื่นๆ มากขึ้น ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มพื้นที่ส าหรับการศึกษามากยิ่งขึ้น เช่น ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย เป็นต้น  

 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อแก้วเครื่องดื่มรับประทานได้ของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จลุล่วงด้วยดีจากความช่วยเหลือและความเมตตากรุณาอย่างดียิ่งจาก อาจา รย์ ดร.เบญจมาส สิริใจ                    
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ได้สละเวลาอันมีค่านับตั้งแต่เริ่มต้นจนเล่มสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์โดยให้ความอนุเคราะห์ในการให้
ค าปรึกษา ดูแลช่วยเหลือและตรวจสอบแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆในสารนิพนธ์ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิโรจน์ บุรณศิริ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ อาจารย์ 
ดร.วัลภา หัตถกิจพาณิชกุล ที่ให้ความอนุเคราะห์ มาเป็นกรรมการในการสอบและคอยช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าในการปรับปรุง 
แก้ไข สารนิพนธ์ฉบับนี้ ตลอดจนคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ ที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการ ตอบแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือของทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์อย่ างมากต่อการ
ค้นคว้าในครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณต่อบิดามารดา และบุคคลในครอบครัวที่ให้ความรัก ความเข้าใจ ให้ก าลังใจ และมอบโอกาส
ทางการศึกษา ท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนินการท าสารนิพนธ์และการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณนางสาวภัสราภรณ์ พูลสวัสดิ์ รุ่นพี่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ ที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าในทุกๆเรื่องของการศึกษา ซึ่งข้อมูลและค าแนะน าเหล่านั้นเป็นประโยชน์อย่างมากใน
การศึกษาของผู้วิจัยในครั้งนี ้
 ท้ายที่สุด ขอขอบคุณเพื่อนๆสาขาวิชาการตลาดรุ่นที่ 24 และเพื่อนคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน 
ส าหรับมิตรภาพที่ดี มีส่วนร่วมให้ค าปรึกษา คอยช่วยเหลือแนะน าให้ข้อมูลต่างๆ ให้ก าลังใจในการท าสารนิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี และขอขอบพระคุณผู้มีพระคุณทุกท่านที่ไม่ได่กล่าวถึงได้หมดมา ณ ท่ีนี้ ข้าพเจ้าซาบซึ้งในความกรุณา เป็นอย่างสูง 
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